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0 Vorwort

Extreme Wetterlagen wie Kalte oder Hitze stellen fur Menschen ohne Wohnung
oder Obdach besondere Herausforderungen dar. Wahrend die Gefahren von Kal-
te Uberwiegend bekannt sind und es in vielen Kommunen bereits entsprechende
Schutzkonzepte gibt, ist der Hitzeschutz von Menschen ohne Wohnung oder Ob-
dach, trotz der durch den Klimawandel zunehmenden Anzahl und Intensitat von
Hitzewellen (vgl. [1]), weniger etabliert. Menschen ohne Wohnung oder Obdach
haben ein erhdhtes Risiko fur hitzebedingte Erkrankungen, da ihnen unter an-
derem haufig (kihle) Ruckzugsorte fehlen und ihnen der Zugang zu Trinkwasser
und medizinischer Versorgung erschwert wird.

Die vorliegende Handlungshilfe soll kommunale Akteurinnen und Akteure in
Nordrhein-Westfalen, insbesondere die Gesundheits-, Sozial- und Umweltamter,
bei der Aufstellung von MaRnahmen zum Schutz von Menschen ohne Wohnung
oder Obdach vor den gesundheitlichen Folgen von Hitze unterstitzen. Die Hand-
lungshilfe kann ebenfalls Tragerinnen und Trager von Einrichtungen, Unterstut-
zungsdienste sowie weitere Akteursgruppen bei der Entwicklung eigenstandiger
Malinahmen unterstitzen.

Zusatzlich nutzbar: Arbeitshilfen des LFGA NRW Hinweis
Es kann hilfreich sein, die Handlungshilfe zusammen mit weiteren

bestehenden Arbeitshilfen des Landesamts fur Gesundheit und Arbeitsschutz
Nordrhein-Westfalen zum einrichtungsbezogenen Hitzeschutz oder zur
kommunalen Hitzeaktionsplanung zu verwenden. Verweise zu den Arbeitshilfen
sind an den entsprechenden Stellen eingefugt.

Die Handlungshilfe ist in drei Abschnitte unterteilt (A bis C), die zusammen einen
umfassenden Gesamtuberblick Uber das Themenfeld liefern. Die Abschnitte kon-
nen aber auch einzeln genutzt werden, wenn zum Beispiel lediglich spezifische
Themen von Interesse oder zeitliche Ressourcen begrenzt sind. Die verschiede-
nen Abschnitte besitzen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, und die dargelegten
Handlungsschritte mussen keinesfalls in der genannten Reihenfolge bearbeitet
werden. Es handelt sich um Vorschlage, welche die Entwicklung entsprechender
MalBnahmen erleichtern sollen. Inwiefern die Inhalte der Handlungshilfe fur das
Vorgehen vor Ort angewandt werden, liegt im Ermessen der Nutzenden und
hangt von den lokalen Gegebenheiten ab.

Abschnitt A beschaftigt sich mit den Grundlagen, wie dem gesellschaftlichen
Kontext von Wohnungs- und Obdachlosigkeit, und erldutert die gesundheitlichen
Auswirkungen von Hitze auf Menschen ohne Wohnung oder Obdach sowie deren
Bedarfe wahrend Hitzewellen.

In Abschnitt B stehen praktische Schritte zur Entwicklung von MalBnahmen im
Vordergrund. So werden Uberlegungen zur MaRnahmenentwicklung und Star-
kung der Handlungsfahigkeit sowie angemessene Kommunikationsstrategien
dargestellt.

Vorwort 4 LfGA NRW



In Abschnitt C wird eine MaBnahmenliste zur Verfugung gestellt, die auf we-
nigen Seiten die wichtigsten Malinahmen zum Hitzeschutz fir Menschen ohne
Wohnung oder Obdach zusammenfasst. Diese beruht nicht zuletzt auf der
aktiven Beteiligung einiger Kommunen, die bereits entsprechende MalBnahmen
etabliert haben.

A - Grundlagen

A.1 Hintergrande zu A.2 Gesundheitliche A.3 Bedarfe wahrend
Menschen ohne Auswirkungen von Hitze  Hitzewellen
Wohnung oder Obdach

B - MaBnahmenentwicklung

B.1 Voruberlegungen B.2 Handlungsfahigkeit B.3 Kommunikation
zur Malnahmen- starken effektiv gestalten
entwicklung

C - MaBnahmenliste

Abb. 1: Aufbau der Handlungshilfe (LFGA NRW)

Um der Heterogenitat von Menschen ohne Wohnung oder Obdach gerecht zu
werden und ihre Existenz nicht auf den Zustand der Wohnungs- oder Obdach-
losigkeit zu beschranken, wird in dieser Handlungshilfe bewusst die Bezeichnung
.Menschen ohne Wohnung oder Obdach” verwendet. Auf alternative Umschrei-
bungen wird verzichtet, da diese trotz eines moglichen Gewinns an Lesefluss
inhaltlich zu kurz greifen.

Die vorliegende Handlungshilfe wurde in Zusammenarbeit mit und basierend auf
Vorarbeiten der Arbeitsgruppe (AG) ,Chancengerechtigkeit im gesundheitsbezo-
genen Hitzeschutz” des ,Zentralen Netzwerks gesundheitsbezogener Hitzeschutz
in Nordrhein-Westfalen” (ZNGH NRW) entwickelt. Im Sommer 2024 wurden im
Rahmen eines Workshops der AG verschiedene Erkenntnisse und Empfehlungen
zur Chancengerechtigkeit von Menschen ohne Wohnung oder Obdach im ge-
sundheitsbezogenen Hitzeschutz festgehalten und durch diese Handlungshilfe
weiterentwickelt.
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Erkenntnisse und Empfehlungen zur Chancengerechtigkeit von Menschen Hinweis
ohne Wohnung oder Obdach im gesundheitsbezogenen Hitzeschutz [2]:

1. Eine validere Datengrundlage wird benétigt, um den vollen Umfang der
gesundheitlichen Auswirkungen und Folgen von Hitze auf Menschen ohne
Wohnung oder Obdach zu erfassen und gezielte Malinahmen ergreifen zu
kénnen.

2. Feste bzw. klar definierte lokale, niedrigschwellige Anlaufstellen zur Unterstit-
zung fur Menschen ohne Wohnung oder Obdach bei hohen Temperaturen
sollten etabliert werden.

3. Menschen ohne Wohnung oder Obdach sollten in Prozesse flr besseren
gesundheitsbezogenen Hitzeschutz miteinbezogen werden, um MaRnahmen
bedurfnisorientiert zu gestalten.

4. Die allgemeine Bevdlkerung sollte mithilfe von verstarkter Offentlichkeits-
arbeit sensibilisiert werden, um Vorurteile auszuraumen, Distanz gegenuber
Menschen ohne Wohnung oder Obdach zu reduzieren und Hilfsbereitschaft
zu fordern.

5. Der freie Zugang zu Trinkwasser sollte in ausreichendem Umfang an fur Men-
schen ohne Wohnung oder Obdach geeigneten Stellen jederzeit sichergestellt
werden.

6. Kommunale Uberlegungen zu kiihlen Orten (,Coole Orte”) sollten grundséatz-
lich die Bedurfnisse von Menschen ohne Wohnung oder Obdach bertcksich-
tigen.

7. Es bedarf einer Handlungshilfe fir Kommunen, die in kommunalen Arbeitsge-
meinschaften unter Beteiligung von Menschen ohne Wohnung oder Obdach
hilft, einen differenzierten MalBnahmenplan auszuarbeiten.

Informieren Sie sich in diesem Dokument zu den weiteren Erkenntnissen und
Empfehlungen der AG Chancengerechtigkeit im ZNGH NRW:
www.lzg.nrw.de/_media/pdf/hitze/kurzinfo_ag_chancengerechtigkeit.pdf
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Evaluation der Handlungshilfe

Um eine hohe Qualitat und Aktualitat zu gewahrleisten, wird die Handlungshilfe
~Hitzeschutz fur Menschen ohne Wohnung oder Obdach” von Beginn an evaluiert
und bei Bedarf fortgeschrieben. Es liegt hier die Auflage 1.0 mit Stand Mai 2026
vor.

Helfen Sie mit, diese Handlungshilfe weiterzuentwickeln! Hinweis
Die Handlungshilfe wird kontinuierlich weiterentwickelt. Sie soll sukzessive fortge-
schrieben sowie bei Bedarf um weitere Abschnitte erganzt werden. Hierzu méch-
ten wir gerne Ihre Erfahrungen bei der Nutzung der Handlungshilfe bertcksichti-

gen.

Teilen Sie uns Anregungen, Lob und Kritik gerne tber unseren Feedbackbogen mit:
https://survey.lamapoll.de/Evaluation-Handlungshilfe_MoWoO

Zudem sind wir fur Sie per E-Mail erreichbar:

klima@lIfga.nrw.de

Literatur

[1] Landesamt fur Gesundheit und Arbeitsschutz Nordrhein-Westfalen (2025):
Arbeitshilfen Kommunale Hitzeaktionsplanung in NRW. Klimawandel und Hitze in
NRW - Arbeitshilfe B-01. Online unter: https://www.lzg.nrw.de/_media/pdf/ges_
foerd/arbeitshilfen_hap/B-01_AH-KHAP_Klimawandel-und-Hitze-NRW.pdf. Letzter
Abruf: 29.05.2026.

[2] Arbeitsgruppe Chancengerechtigkeit im gesundheitsbezogenen Hitzeschutz

/ Zentrales Netzwerk gesundheitsbezogener Hitzeschutz Nordrhein-Westfalen
(2024): Erkenntnisse und Empfehlungen zur Chancengerechtigkeit von Menschen
ohne Wohnung oder Obdach im gesundheitsbezogenen Hitzeschutz. Online unter:
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Letzter Abruf: 29.05.2026.
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A Grundlagen

A.1 Hintergrunde zu Menschen
ohne Wohnung oder Obdach

Das Leben ohne Wohnung oder dauerhafte Unterkunft stellt eine der extremsten
Formen von Armut, sozialer Ausgrenzung und gesundheitlicher Gefahrdung dar.
Da dies im Regelfall unter anderem mit einem Verlust an Privatsphare einher-
geht, kdnnen Menschenrechte und die Menschenwdirde verletzt werden. Die
Biografien, Lebenssituationen und Bedarfe von Menschen ohne Wohnung oder
Obdach sind so vielfaltig wie die Ursachen der Wohnungslosigkeit. Aufgrund
dieser Heterogenitat kann es nicht den einen Losungsweg geben, um betroffene
Personen zu unterstitzen. Vielmehr sollte die Unterstitzung sehr konkret auf
individuelle Bedurfnisse der Betroffenen eingehen [1].

Unterschied zwischen Obdach- und
Wohnungslosigkeit

Im Alltag werden die Begriffe Obdach- und Wohnungslosigkeit haufig synonym
verwendet. Dies verdeckt jedoch den Blick auf die vielfaltigen Formen von Woh-
nungslosigkeit und beschrankt das Bild auf nur einen kleinen Anteil an woh-
nungslosen Personen. Als obdachlos gilt, wer keine Mdglichkeit hat, in geregelten
Unterkunften unterzukommen und daher zum Beispiel auf der Stral3e, in Zelten,
Autos oder Abbruchhausern leben und schlafen muss. Diese Personen sind somit
die sichtbarste Gruppe der Wohnungslosen, da sie sich in 6ffentlichen Raumen
aufhalten (mdssen). Als wohnungslos gilt hingegen, wer keine Moglichkeit hat,
eine eigene Wohnung zu nutzen - wenn also kein Miet- oder Pachtvertrag besteht
und die Person auch kein Wohneigentum besitzt. Somit sind obdachlose Perso-
nen immer wohnungslos, aber nicht alle wohnungslosen Personen sind obdach-
los. Wohnungslose Personen sind unter anderem in Frauenhdusern, Psychiatrien,
Hafteinrichtungen oder Fluchtlingsunterktinften untergebracht und werden dort
erfasst. Bei Personen, die bei Verwandten, Freundinnen, Freunden oder Bekann-
ten unterkommen, wird von verdeckter Wohnungslosigkeit gesprochen, da diese
Personen derzeit in den amtlichen Statistiken nicht erfasst werden. Gerade diese
Unsichtbarkeit kann eine weitere Gefahrdung darstellen, denn diese Gruppe ist
besonders anfallig fir Ausbeutung und Missbrauch [1].

Aktuelle Zahlen und Statistiken Hinweis
Im Jahr 2024 galten knapp 532.000 Menschen in Deutschland als wohnungslos.
Davon waren rund 439.000 untergebracht, wahrend die Zahl verdeckt Woh-
nungsloser auf 60.400 und Obdachloser auf ca. 47.300 geschatzt wurde [2]. Auch
in Nordrhein-Westfalen leben viele Menschen ohne eigene Wohnung. Zum Stich-
tag 31.01.2025 wurden ca. 118.000 wegen Wohnungslosigkeit untergebrachte
Personen erfasst [3]. Allein fur Nordrhein-Westfalen entspricht dies einem An-
stieg von rund 13.000 Personen im Vergleich zu 2024.
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Ursachen fur Obdach- und
Wohnungslosigkeit

Der Personenkreis der wohnungslosen Menschen ist sehr heterogen, weshalb
auch die Grunde, die zur Wohnungslosigkeit fihren, ganz unterschiedlich sind.
Die haufigsten Ursachen sind Miet- oder Energieschulden. Auch mietwidriges Ver-
halten und Vertragsverletzungen kénnen in die Wohnungslosigkeit fuhren. Zwar
gibt es fur solche Falle Beratungs- und Hilfsangebote, allerdings werden diese
haufig aus Scham oder Uberforderung nicht angenommen. Gesundheitliche Be-
eintrachtigungen (zum Beispiel Depressionen), eine vorubergehende Inhaftierung
oder die Trennung oder Scheidung von der Partnerin oder dem Partner kon-

nen ebenfalls Ursachen fur Wohnungslosigkeit sein [1]. Auch nach Deutschland
geflichtete Menschen kénnen zunachst wohnungslos sein. Aufgrund diverser
Barrieren (beispielsweise Sprache, Zugang zum Arbeits- und Wohnungsmarkt,
psychische Belastung) sowie verschiedener Diskriminierungsformen wird es ih-
nen oft erschwert, ihre Situation zu verandern [4].

Mehrfachdiskriminierung Exkurs
Neben den bereits aufgefuhrten personlichen Grinden fur Wohnungs- und Ob-
dachlosigkeit gibt es auch eine Vielzahl an strukturellen Diskriminierungsformen,
die selbst Ursachen fur Wohnungs- oder Obdachlosigkeit sein kdnnen bzw. sie
verstarken und den Weg aus der Wohnungs- oder Obdachlosigkeit erschweren.

Dabei ist zu beachten, dass viele Menschen ohne Wohnung oder Obdach von E
mehreren Diskriminierungsformen betroffen sind (Intersektionalitat). So kdnnen

Betroffene nicht nur unter Klassismus (Diskriminierung aufgrund von Armut),
sondern auch unter Sexismus, Rassismus, Queerfeindlichkeit, Ableismus (Dis-
kriminierung korperlich oder geistig beeintrachtigter Menschen), Antiziganismus
(Diskriminierung von Sinti und Sintizze sowie Roma und Romnja) und Antisemitis-
mus oder antimuslimischem Rassismus leiden [4]. Flr Personen (Uberwiegend
Frauen), die beispielsweise von Partnerschaftsgewalt betroffen sind, kann die
Wohnungslosigkeit der einzige Weg sein, um sich selbst zu schitzen [5].

Besonderheiten im Zugang zum Ge-
sundheitssystem

All diese individuellen und sozialen Herausforderungen haben einen erheblichen
Einfluss auf die Gesundheit der betroffenen Bevolkerungsgruppe. Dies ist ins-
besondere im Kontext des gesundheitsbezogenen Hitzeschutzes zu beachten, da
Hitze je nach Vorerkrankungen starken Einfluss auf die Gesundheit haben kann.
Unabhangig vom Krankheitsbild stellt der oft sehr stark eingeschrankte Zugang
zum Gesundheitssystem ein zentrales Problem dar. Dies hat zur Folge, dass es
statt der medizinischen Primdarversorgung haufig nur zur kostenintensiven und
punktuellen medizinischen Hilfe einer Notfallambulanz, des Rettungsdienstes
oder zu stationaren Krankenhausaufnahmen kommt. Hierdurch wird allerdings
nur die Grundversorgung abgedeckt, eine Weiterbehandlung durch Facharztin-
nen oder Facharzte ist nicht immer sichergestellt [6].

A Grundlagen 10 LfGA NRW



A.2 Gesundheitliche
Auswirkungen von Hitze

Menschen ohne Wohnung oder Obdach sind aufgrund ihrer prekaren Lebenslage
Wetterextremen besonders stark ausgesetzt. Im Kontext des gesundheitsbezogenen
Hitzeschutzes ist daher ein gezielter Schutz dieser Bevolkerungsgruppe erforder-
lich, da sie durch ihre Lebensumstande ohnehin einem erhéhten Gesundheitsrisiko
ausgesetzt sind. Zum einen liegen bei den Betroffenen haufiger als in der Durch-
schnittsbevolkerung Mehrfacherkrankungen oder verschleppte und fortgeschrittene
Erkrankungen vor. Zum anderen wird eine wirksame Hitzeanpassung haufig durch
eine krankheits- oder lebensumstandsbedingte physische Schwache sowie soziale
Isolation erschwert. Hierdurch fehlt die Moglichkeit, auf gesellschaftliche Ressourcen
wie Hitzewarnungen, Nachbarschaftshilfe, gekuhlte Aufenthaltsraume oder indivi-
duelle SchutzmalBnahmen (zum Beispiel geeignete Kleidung, Sonnenschutzmittel,
temporare Beschattung) zurtckzugreifen [7].

Um wirksame Hitzeschutzmalinahmen fur diese besonders gefahrdete Bevolke-
rungsgruppe zu etablieren, ist eine genaue Betrachtung der Risikofaktoren und der
gesundheitlichen Beeintrachtigungen durch Hitze und insbesondere durch Hitzewel-
len erforderlich.

DEFINITION - Hitzewelle Definition
Von einer Hitzewelle (auch Hitzeperiode) wird in Deutschland gesprochen, wenn r
mindestens drei Heil3e Tage (ab einer Maximaltemperatur Uber 30 °C) in Folge auf-
treten. Bei einer Hitzewelle handelt es sich um ein Extremwetterereignis, das die
menschliche Gesundheit und das Okosystem stark belastet [8].

.

Uberblick zur gesundheitlichen
Situation

Bislang liegen medizinische Daten zu Menschen ohne Wohnung oder Obdach nur in
begrenztem Umfang vor. Zudem umfassen sie unterschiedliche Zeitraume, die teil-
weise weiter zurtickliegen. Laut einer von Beckmann im Jahr 2014 in Mdnster durch-
gefuhrten Befragung wurden bei Menschen ohne Wohnung oder Obdach vor allem
Herz-Kreislauf-Erkrankungen (37 %), Atemwegs- (17 %) und Stoffwechselerkrankun-
gen (15 %) diagnostiziert [8]. Uber die Hélfte der chronisch Erkrankten litt zudem

an Mehrfacherkrankungen [8]. Bauer beschrieb auf Basis einer Datenerhebung
zwischen 2006 und 2008 insbesondere akute Erkrankungen wie Lungenentziindung,
Tuberkulose oder parasitare Hauterkrankungen (etwa Skabies oder Lausebefall) bei
Menschen ohne Wohnung oder Obdach [9].

Laut Meyer war im Jahr 2009 die Nikotinabhangigkeit mit ca. 80 % die haufigste
Suchterkrankung [10]. Sie verstarkt Herz- und Kreislauferkrankungen zusatzlich.
Etwa ein Drittel der Betroffenen war alkoholabhangig, rund 20 % konsumierten
weitere Drogen, und etwa 10 % befanden sich in Substitutionsprogrammen [10]. 29
% der von Beckmann befragten Menschen ohne Wohnung oder Obdach litten an
chronischen Muskel- und Skeletterkrankungen und fast 40 % an einer korperlichen
Behinderung, die mit einer deutlichen Einschrankung der Mobilitat einherging [8].
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Etwa 60 % der Patientinnen und Patienten ohne Obdach nahmen dauerhaft Medika-
mente ein [8]. Da die medizinische Versorgung von Menschen ohne Wohnung oder
Obdach in vielen Stadten haufig nur Uber die Gesundheitsamter oder Uber karitative
Einrichtungen erfolgt, steht zur Behandlung oft nur eine begrenzte Auswahl an Arz-
neimitteln zur Verfigung. Es werden vor allem Psychopharmaka eingesetzt, gefolgt
von Blutdruck- und Diabetesmedikamenten sowie Schmerz- und Magenmitteln [11].

Korperliche Risikofaktoren

Wie anfallig ein Mensch fur Hitzebelastung und hitzebedingte Erkrankungen ist,
hangt mal3geblich von der Fahigkeit des Kérpers zur Thermoregulation ab. Ist diese
eingeschrankt, steigt das Risiko einer Austrocknung, einer verstarkten Kreislaufbe-
lastung sowie einer gefahrlichen Erhéhung der Korperkerntemperatur - bis hin zum
lebensbedrohlichen Hitzschlag (vgl. [12]). Die Thermoregulation wird insbesondere
durch Lebensalter, Vorerkrankungen und Medikamenteneinnahme beeinflusst. Die
zwei Mechanismen der Thermoregulation sind zum einen die GefaRerweiterung
(Vasodilatation) mit vermehrtem Blutstrom zur Haut und damit vermehrter Warme-
abgabe, zum anderen das Schwitzen, bei dem durch Verdunstungskalte ein kuhlen-
der FlUssigkeitsfilm auf der Haut entsteht [13].

Eine Einschrankung der Thermoregulation kann durch folgende Faktoren begunstigt
werden:

B Menschen Uber 65 Jahre haben haufig eine eingeschrankte Thermoregulation, ein
verringertes Durstempfinden und oftmals eine reduzierte Selbstwahrnehmung.

m Schwangere und Stillende sind durch hormonelle Umstellungen, schwanger-
schaftsbedingte Gewichtszunahme und zusatzliche Kreislaufbelastung in ihrer
Warmeabgabe beeintrachtigt.

B Kinder und Sauglinge haben eine verzdgerte Schweil3bildung. Durch ihre grol3e
Korperoberflache im Verhaltnis zur Kdrpermasse nehmen sie nach Abkuhlung die
Hitze rasch wieder auf [14].

B Chronische Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems, des Stoffwechsels oder
der Atemwege vermindern die bei starker Hitze Uber 30 °C ohnehin stark bean-
spruchte Herzfunktion.

m Alkohol- und Drogenkonsum beeintrachtigen die Thermoregulation zusatzlich
und kénnen die Schweil3bildung stéren [15].

B Auch Arzneimittel kdnnen die Thermoregulation verandern, indem sie die Gefal3-
erweiterung oder die Schweil3sekretion beeinflussen (zum Beispiel Schmerzmittel)
[15].

Menschen ohne Wohnung oder Obdach sind eine heterogene Gruppe, die unter an-
derem altere Menschen (Uber 65 Jahre), aber auch Kinder und Jugendliche, Schwan-
gere sowie Stillende mit Sauglingen und Kleinkindern umfasst [16]. Hinzu kommen
akut und chronisch somatisch oder psychisch erkrankte sowie suchterkrankte
Menschen [8]. Diese Gruppen sind in besonderem Mal3e gefahrdet, hitzebedingte
Erkrankungen wie Hitzeerschdpfung, Sonnenbrand bzw. -allergie und Flussigkeits-
mangel (Dehydratation) mit daraus resultierender Verwirrtheit und Kreislaufbe-
schwerden bis hin zum Hitzekollaps, Sonnenstich oder Hitzschlag zu entwickeln.

Ein Hitzschlag verlauft gerade bei Menschen ohne Wohnung oder Obdach haufig
todlich, sodass diese bei grol3er und vor allem langer anhaltender Hitze oftmals in
unmittelbarer Lebensgefahr sind [17].
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Eingeschrankte Anpassungsfahigkeit
bei Hitze

Individuelle Anpassungsmalinahmen an Hitze - etwa vermehrte FlUssigkeitszu-
fuhr, leichte Bekleidung, Sonnenschutz, das Aufsuchen und Verweilen an kuhlen
und schattigen Orten, das Schlieen von Jalousien oder Rollldden sowie die Ab-
kihlung durch Duschen oder Baden - sind fur die Hitzeanpassung essenziell [18].
Far Menschen ohne Wohnung oder Obdach sind genau diese MaRnahmen je-
doch aufgrund ihrer Lebenslagen oft nicht oder nur sehr eingeschrankt moglich.
Ausreichende Trinkmengen gleichen den durch Schwitzen bedingten FlUssigkeits-
verlust aus und unterstutzen die bei Hitze eingeschrankte Nierenfunktion. Mehr
zu trinken bedeutet allerdings auch haufigere Toilettengange - 6ffentliche Toilet-
ten stehen jedoch nur selten kostenfrei zur Verfligung. Somatisch und psychisch
erkrankte Personen ohne Wohnung oder Obdach bendétigen zudem eine an Hitze
angepasste Medikation (zum Beispiel Reduktion von Diuretika, Ausgleich durch
Elektrolytldsungen). Ebenso wie schwangere Personen ohne Wohnung oder
Obdach sind sie auf eine erhohte medizinische Aufmerksamkeit angewiesen.
Suchterkrankte Menschen ohne Wohnung oder Obdach benétigen ebenfalls eine
intensivere Betreuung, unter anderem durch Streetworkerinnen oder -worker, da
ihre Thermoregulation durch suchtauslésende Substanzen zusatzlich beeintrach-
tigt wird und sie sich suchtbedingt oft nicht hitzeadaquat verhalten (ambivalente
Risikoeinschatzung von Hitze).

Die individuelle Méglichkeit zur Anpassung an Hitze ist zudem aufgrund raum-
lich-infrastruktureller Bedingungen sowie durch organisatorische Regelungen von
Notunterklnften erschwert. Notunterkunfte liegen haufig zentral im Stadtkern
und damit in den Hotspots der sommerlichen Hitze, zudem oft weiter entfernt
von Grunflachen und Parkanlagen. Baulich handelt es sich zudem haufig um
altere, nicht klimatisierte Gebaude mit nur unzureichendem baulichem Hitze-
schutz (beispielsweise fehlende AuRenjalousien oder fehlende Begriinung durch
Bidume bzw. Fassadenbegrinung). Aufgeheizte Ubernachtungsrdume, aber auch
hohe nachtliche AulRentemperaturen, fuhren zu Schlafmangel, verstarken die
Hitzeerschopfung und kdnnen eine Dehydratation beglnstigen. Zudem mussen
Notunterklnfte zumeist morgens verlassen werden und kdnnen erst abends wie-
der aufgesucht werden. Die wenigen Tageseinrichtungen liegen ebenfalls haufig
im aufgeheizten Stadtkern, haben dieselben baulichen Defizite und sind oft nur
stundenweise geoffnet.

Eingeschrankte Behandlungsmaéglich-
keiten

Ein zentrales Problem ist die verspatete oder fehlende medizinische Versorgung
von Menschen ohne Wohnung oder Obdach bei Hitzeerkrankungen. Grunde
hierfur sind der eingeschrankte Zugang zum regularen Gesundheitssystem,
lebenslagenbedingte Zugangsbarrieren sowie die begrenzten medizinischen
Moglichkeiten in den von Gesundheitsamtern oder karitativen Einrichtungen an-
gebotenen substitutiven Versorgungsstrukturen. Dadurch bleiben Dehydrierung,
Hitzeerschopfung, Sonnenbrand und selbst der Sonnenstich haufig unbemerkt.
Auch vermeintlich leichtere Hitzeerkrankungen wie Sonnenbrande kénnen zu
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einem erhdhten Risiko fur Hautkrebs und zu anderen Hautproblemen fuhren.
Dieser Mangel an medizinischer Aufmerksamkeit und Versorgung erhoht das
Risiko eines hitzebedingten Todes bei Menschen ohne Wohnung oder Obdach
erheblich.

A.3 Bedarfe wahrend
Hitzewellen

Der grol3te Bedarf von Menschen ohne Wohnung oder Obdach ist in vielen Fallen
der nach einer eigenen Wohnung. Ein solcher Ruckzugsort bietet nicht nur die
Moglichkeit zu einem menschenwurdigen Leben, sondern stellt unter anderem
auch gleichzeitig die wahrscheinlich effektivste HitzeschutzmalRnahme dar.

Neben diesem zentralen Bedarf ist die Starkung der Hitzeresilienz von Menschen
ohne Wohnung oder Obdach von grundlegender Bedeutung. Hitzeresilienz be-
schreibt die Fahigkeit von Menschen, mit extremer Hitze umzugehen, sich an
diese anzupassen und sich davon zu erholen [19]. Um dies zu erreichen, lassen
sich drei wesentliche Bedarfsgruppen identifizieren: erstens die Verfugbarkeit
kuhler Orte, zweitens die Unterstutzung zur individuellen Anpassung an Hitze
und drittens die Unterstutzung bei Krankheit. In diesem Abschnitt sollen diese
Bedarfsgruppen kurz vorgestellt werden. Vorschlage fur MaBnahmen, die Kom-
munen ergreifen kdnnen, um diese Bedarfe zu decken, sind in der MaBnahmen-
liste (Abschnitt C) aufgefuhrt.

Bedarf an kithlen Orten

Menschen ohne Wohnung oder Obdach bemuhen sich - wie Menschen mit
Wohnung oder Obdach auch - darum, wahrend Hitzewellen kuhle Orte aufzu-
suchen, an denen sie sich ungestort aufhalten konnen. Kihle Rickzugsorte im
offentlichen Raum, wie sie von Kommunen auf Karten veroffentlicht werden, sind
fir Menschen ohne Wohnung oder Obdach jedoch nur eingeschrankt nutzbar:
Werden sie als obdach- oder wohnungslos erkannt, ist ihre Anwesenheit haufig
nicht erwtinscht oder wird wenig oder nicht akzeptiert. Hinzu kommt, dass viele
Menschen ohne Wohnung oder Obdach in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind.
Meist fehlen die finanziellen Mittel fur Bus und Bahn; wollen sie nicht ordnungs-
widrig handeln, gehen sie Uberwiegend zu Ful3.

In der naheren Umgebung von Unterkunften fir Menschen ohne Wohnung oder
Obdach sowie im weiteren Stadtgebiet werden beschattete, kihle Ruhezonen
bendtigt. Diese Orte dienen dem Aufenthalt von Menschen ohne Wohnung oder
Obdach, ohne dass diese befurchten mussen, angegriffen oder vertrieben zu
werden. Um der extremen Mittagshitze zu entgehen, bedarf es mehr kihler
Tagesstatten, in denen die Mdglichkeit der Erfrischung gegeben ist und ungestort
eine Mahlzeit eingenommen werden kann [20]. Auch, weil die Zahl der Menschen
ohne Wohnung oder Obdach bestandig zunimmt [19] und die Zahl der Tagesstat-
ten dem zumeist nicht gerecht wird. Zudem adressieren Tagesstatten zum Teil
eine bestimmte Gruppe von Menschen ohne Wohnung oder Obdach, beispiels-
weise altere oder suchtkranke Menschen, was andere Betroffene von diesen
Tagesstatten fernhalt.
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Rechtlicher Rahmen zur Unterbringung von Menschen ohne Wohnung
oder Obdach Exkurs
Nach 8 14 des Ordnungsbehdrdengesetzes (OBG) sind Kommunen dazu ver-
pflichtet, Menschen ohne Wohnung oder Obdach zu schitzen, da durch Woh-
nungs- oder Obdachlosigkeit wichtige Grundrechte gefahrdet sind. Dazu zahlen:

B Die Wurde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schutzen ist E

Verpflichtung aller staatlichen Gewalt. (Artikel 1 Absatz 1 GG)

B Jeder [und jede] hat das Recht auf freie Entfaltung seiner [oder ihrer] Person-
lichkeit. (Artikel 2 Absatz 1 GG)

B Jeder [und jede] hat das Recht auf Leben und auf korperliche Unversehrtheit.
(Artikel 2 Absatz 2 GG)

Folgende rechtliche Anforderungen an eine Unterbringung ergeben sich daraus:

® Nach § 14 Absatz 1 OBG haben Menschen ohne Wohnung oder Obdach einen
Anspruch auf eine Unterbringung in einer menschenwdirdigen Unterkunft, die
Schutz vor der Witterung (unter anderem Hitze) bietet und Raum fur die not-
wendigsten Lebensbedurfnisse lasst.

B Menschen ohne Wohnung oder Obdach mussen ganztagig die Moglichkeit
haben, sich in einer Unterkunft aufzuhalten. Nur so kann der Schutz vor der
Witterung auch tagsuber gewahrleistet werden. Die Menschenwurde erfordert
Uberdies, dass ungeachtet der Witterungsverhaltnisse ganztagig eine
geschutzte Sphare zur Verfugung stehen muss [21].

Bedarfe zur Unterstlitzung von hitzean-
gepasstem Verhalten

Bei grol3er Hitze bendtigen Menschen ohne Wohnung oder Obdach vermehrt
Trinkwasser, das sie in Flaschen transportieren kdnnen. Um den erhéhten Flus-
sigkeitsbedarf insbesondere bei langanhaltender Hitze zu decken, bedarf es
niedrigschwelliger Angebote in der unmittelbaren Umgebung der Obdachlosen-
einrichtungen und in der Kommune [20].

Bei vermehrter FlUssigkeitsaufnahme entsteht der Bedarf nach kostenfreien To-

iletten im 6ffentlichen Raum. Ebenso braucht es Dusch- und Bademadglichkeiten

(zum Beispiel im Schwimm-/Freibad), sie sind fur Menschen ohne Wohnung oder
Obdach allerdings selten erschwinglich. Bei langanhaltender oder auch plétzlich

einsetzender Hitze sind sie jedoch essenziell [15].

Leichte Kleidung, Duschgel/Seife, Sonnencreme, -brillen und Kopfbedeckungen
sind typische Bedarfe bei gro3er Hitze und schitzen vor Hitze- und UV-Belastung
bzw. den Auswirkungen der Hitze auf den Koérper [15].

Adaquate und spezifische Kommunikationswege fur Hitzewarnungen, Verhal-
tensweisen und hitzespezifische Versorgungsmaoglichkeiten sind wesentlich fur
die Gesunderhaltung und zur Abwehr hitzebedingter Gefahren von Menschen
ohne Wohnung oder Obdach [18]. Viele Menschen ohne Wohnung oder Obdach
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besitzen kein Smartphone bzw. keinen regelmafigen Internetzugang. Sie bendtigen
dementsprechend Informationen in einer adressatinnen- und adressatengerechten
Ansprache.

Auch die Versorgung mit Lebensmitteln kann wahrend Hitzewellen zur weiteren
gesundheitlichen Gefahr werden, da diese bei Hitze schneller verderben. Zur Lebens-
mittellagerung und Kuhlhaltung werden daher entsprechende Moglichkeiten bend-
tigt [171.

Bedarfe bei Krankheit

Hitzeerkrankungen wie Dehydratation, Sonnenbrand und Sonnenstich werden oft zu
spat oder gar nicht erkannt. Hier besteht ein hoher Aufklarungsbedarf bei Menschen
ohne Wohnung oder Obdach, aber auch bei Mitarbeitenden in den Unterkunften,
Tagesstatten und bei Streetworkerinnen und -workern [17].

Chronisch Erkrankte, Schwangere sowie Kinder und Jugendliche ohne Wohnung oder
Obdach haben bei groRer Hitze einen erhdhten Bedarf an medizinischer und pflege-
rischer Aufmerksamkeit [17].

In den Gesundheitsamtern und Praxen wird fur Hitzewellen eine breitere Auswahl an
Arzneimitteln bendtigt, um die Dauermedikation den Hitzebedingungen anzupassen
und die Thermoregulation der Erkrankten zu verbessern (vgl. Abschnitt A.2). Ein Impf-
angebot gemal3 STIKO (Standige Impfkommission) gegen Pneumokokken, Hepatitis A
und B, Tetanus (wichtig auch bei grol3flachigem Sonnenbrand), Grippe und COVID-19
ist ganzjahrig sowohl bei Hitze als auch Kalte notwendig, um die Krankheitslast bei
den betroffenen Menschen zu senken und ihre Hitzeresilienz zu erhéhen.
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B MaBRnahmen-
entwicklung

B.1 Voruiberlegungen zur MaRnahmen- /
entwicklung —

Die vorliegende Handlungshilfe soll bei der Entwicklung von Malinahmen zum
Schutz von Menschen ohne Wohnung oder Obdach vor den gesundheitlichen
Folgen von Hitze unterstutzen. Eine gut gelingende MalBnahmenentwicklung ist
Grundlage fur ein moglichst effektives Vorgehen und hohe Verbindlichkeit zwi-
schen den verantwortlichen Akteurinnen und Akteuren wahrend der Umsetzung
der MaBnahmen.

MaRBnahmen

MalBnahmen sind Handlungen, die dazu dienen, Ziele zu erreichen (vgl. [1]). Um
bedarfsgerechte MaBnahmen fir Menschen ohne Wohnung oder Obdach ent-
wickeln zu kdnnen, ist eine moglichst genaue Vorstellung sowohl von der Aus-
gangssituation als auch von den angestrebten Zielen notwendig. Ein gutes Ver-
standnis von den sehr spezifischen Bedarfen und der konkreten Lebensrealitat
der Menschen ohne Wohnung oder Obdach hilft also, um effektive MaBnahmen
entwickeln zu kénnen (vgl. A.3).

DEFINITION - MaBnahmen Definition
MaRBnahmen tragen dazu bei, von einer als interventionsbedurftig bewerteten

Ausgangssituation zu einem angestrebten Zielzustand zu gelangen. Malinahmen r
werden zunachst entwickelt, anschlieend umgesetzt und im Idealfall wahrend

der Umsetzung kontinuierlich evaluiert. Mehrere MalBnahmen mit ahnlicher Ziel- J

richtung kdnnen zu Handlungsfeldern zusammengefasst werden [1].

Anforderungen an die MaBnahmenentwicklung
Kern der MaBnahmenentwicklung ist es, sich dartber zu verstandigen, wer wann
was mit welchen Ressourcen zu welchem Zweck unternimmt [2].

B Wer setzt die MaBhahme um?

B Was wird im Rahmen der Malinahme gemacht?

B Wann wird die MaBnahme durchgefthrt?

® Welche Ressourcen sind zur Umsetzung der Malinahme notwendig?
® Welches Ziel verfolgt die MalRinahme?

Moglichst konkrete Antworten auf diese Fragen unterstutzen die Umsetzung der
Malinahmen [2]. Jede entwickelte HitzeschutzmalRnahme fiir Menschen ohne
Wohnung oder Obdach kann in einem Malinahmensteckbrief festgehalten wer-
den. MalRnahmensteckbriefe dokumentieren und kommunizieren die wichtigsten
Informationen zu MaBnahmen in Gbersichtlicher Form. Durch eine méglichst
konkrete Benennung stellen sie eine hohe Verbindlichkeit her und bilden somit
eine zentrale Arbeitsgrundlage fur die Umsetzung der MaRnahmen [2].
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Kontexte fur die MaBnahmenentwicklung

Die Entwicklung von MalBnahmen zum Hitzeschutz fur Menschen ohne Wohnung
oder Obdach kann in verschiedenen Kontexten erfolgen, beispielsweise im Rah-
men unterschiedlicher Prozesse oder Aufgabengebiete. Infrage kommen insbe-
sondere Prozesse der kommunalen Hitzeaktionsplanung bzw. Klimaanpassung
oder der kommunalen Wohnungs- und Obdachlosenhilfe. MaBhahmen kénnen
auch fur spezifische Einrichtungen der Wohnungs- und Obdachlosenhilfe entwi-
ckelt werden. Zudem kénnen gemeinsame, amterubergreifende Prozesse meh-
rerer kommunaler Akteurinnen und Akteure bedarfsgerechte und zielfuhrende
MalBnahmen hervorbringen.

Des Weiteren gilt es abzustimmen, wie sich Malinahmen fur den Hitzeschutz
wohnungs- oder obdachloser Menschen in das instrumentelle Gesamtgefuge ei-
ner Kommune einbetten lassen. So kdnnen sie beispielsweise als Handlungsfeld
in einen kommunalen Hitzeaktionsplan integriert werden. Sie kdnnen auch ein
Handlungsfeld im Rahmen eines umfassenden Konzeptes der Wohnungs- oder
Obdachlosenhilfe sein. Alternativ kdnnen sie einen eigenstandigen MalBnahmen-
plan unabhangig von weiteren, umfassenderen Konzepten bilden (siehe Abb. 1).
Wichtig ist es, die MalBnahmen (bzw. MalRinahmensteckbriefe) in einer schriftlich
dokumentierten, gegebenenfalls konzeptionellen Form darzulegen, um die Ver-
bindlichkeit zu gewahrleisten und politische Befassungen zu ermaglichen.

Kommunale
Hitzeaktionsplanung

L 1

MaBnahme 1 n
MaRBnahme 2 |

Wohnungs- und
Obdachlosenhilfe

Einrichtungs-

bezogener
Hitzeschutz
1

Abb. 1: Mégliche Kontexte der MaBnahmenentwicklung zum Hitzeschutz von Menschen ohne Wohnung
oder Obdach (LfGA NRW)
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B.2 Handlungsfahigkeit starken

Im Folgenden werden Handlungsschritte vorgestellt, die dabei helfen sollen,
konkrete Malnahmen effektiv und effizient entwickeln und umsetzen zu kénnen.
Dazu gehoren das Sichten bestehender Vorarbeiten, das Klaren von Zustandig-
keiten, die Partizipation von Menschen ohne Wohnung oder Obdach sowie das
Nutzen einer Kommunikationskaskade.

Bestehende Vorarbeiten sichten

Um bei der Entwicklung von MalBnahmen Doppelarbeiten zu vermeiden und
Synergien zu nutzen, ist es hilfreich, an eigene, aber gegebenenfalls auch fremde
Vorarbeiten anzuknupfen. So besteht womaéglich bereits ein kommunales Hitze-
schutzkonzept, welches Anschlussmaoglichkeiten bietet (und eventuell erganzt
werden kann). Bereits vorhandene Analysen zu klimatischen oder sozialen Ge-
gebenheiten vor Ort kénnen genutzt werden, um sich einen Uberblick tiber die
lokale Situation und bereits bestehende Angebote zu verschaffen. Weitere Vor-
arbeiten kénnen auch bestehende Strategien, Programme, Arbeitsgruppen oder
laufende Projekte sein [3].

Fur den Bereich des Hitzeschutzes fur Menschen ohne Wohnung oder Obdach
kann es zudem sinnvoll sein, sich folgende Fragen zu stellen:

B Gibt es bereits Strukturen zum Kalteschutz? Kann auf diese aufgebaut werden
bzw. wie kdnnen diese angepasst und auf den Hitzeschutz Gbertragen werden?

B Welche Orte gelten als besonders hitzevulnerable Bereiche (Hitze Hotspots)?

® An welchen Orten halten sich Personen, spezifisch Menschen ohne Wohnung
oder Obdach, bevorzugt auf?

Inwiefern ist lhre Kommune vom Klimawandel betroffen?

Das Landesamt fur Natur, Umwelt und Klima Nordrhein-Westfalen (LANUK NRW)
hat einen Klimaatlas entwickelt, der umfassende Klima-Informationen flr ganz
NRW bereitstellt. Adressgenau kdnnen Informationen zu relevanten Faktoren des
Klimawandels auf anschaulichen Karten abgerufen werden. Gebiete, die beson-
ders stark von Warme belastet sind, kdnnen so leicht ermittelt werden.
Informieren Sie sich hier: klimaatlas.nrw.de

Forderméglichkeiten finden und nutzen

Die Umsetzung von HitzeschutzmalRinahmen fur Menschen ohne Wohnung oder
Obdach ist auch eine Frage der verfugbaren Ressourcen. Oft fehlen das nétige
Personal, finanzielle Mittel oder zeitliche Kapazitaten, um Malinahmen nachhaltig
planen und umsetzen zu kdnnen. Férderprogramme kénnen hier eine wertvolle
UnterstUtzung bieten - sei es zur kurzfristigen Umsetzung konkreter Malinahmen
oder zur Initiierung einer langerfristigen strukturellen Verankerung von Hitze-
schutz. Es kann daher hilfreich sein, sich fruhzeitig mit moglichen Forderwegen
auseinanderzusetzen, Ansprechpartnerinnen und -partner zu identifizieren und
passende Programme zu recherchieren.
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Insbesondere fur Tragerinnen und Trager der Wohnungslosenhilfe kann eine
gezielte Forderung die Moglichkeit schaffen, zusatzliches Personal einzustellen,
Kooperationsstrukturen aufzubauen oder SchutzmalRnahmen vor Ort konkret
zu planen und umzusetzen. Auch die Einbindung ehrenamtlicher Unterstitzung
oder das Anstol3en von Pilotprojekten ldsst sich zum Teil Uber Férdermittel reali-
sieren.

Mégliche Férderzugange und Programme sind:

Die Sommerhilfen des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen, welche zwischen 2022 und 2026 pro Jahr bereits
250.000 Euro fur den Hitzeschutz von obdach- und wohnungslosen Personen
bereitstellten.

Informieren Sie sich hier: mags.nrw/endlich-ein-zuhause

Eine Ubersicht Giber Férderprogramme im Kontext der Klimafolgenanpassung in
Nordrhein-Westfalen bietet das Forder-Navi des LANUK.

Informieren Sie sich hier:
klimaatlas.nrw.de/beratung-klimaanpassung/foerderung

Zustandigkeiten kldren - eine (zeitweilige) ,,Task Force” etablieren

Gerade im komplexen Zusammenspiel verschiedener kommunaler Akteurinnen
und Akteure, Tragerinnen und Trager sowie Einrichtungen ist es wichtig, eindeu-
tige (Haupt-)Verantwortlichkeiten zu benennen, um die Entwicklung und Umset-
zung von Malinahmen zu koordinieren. Ohne eine klare Verteilung der Aufgaben
besteht stets das Risiko, dass Doppelstrukturen entstehen, Ressourcen in-
effizient genutzt werden oder wichtige MalBnahmen auf der Strecke bleiben [4].

Eine Task Force, die sich im Sinne einer mal3nahmenspezifischen Steuerungs-
gruppe explizit um die Entwicklung und Umsetzung von MalBnahmen flr den
gesundheitsbezogenen Hitzeschutz von Menschen ohne Wohnung oder Obdach
kimmert, kann helfen, den Gesamtprozess zu strukturieren und zentrale Auf-
gaben wie Planung und Umsetzung zu bundeln. Dartber hinaus kann sie daftr
Sorge tragen, die essenziellen Akteurinnen und Akteure zur Umsetzung von
HitzeschutzmaRnahmen fir Menschen ohne Wohnung oder Obdach zu vernet-
zen und die Kommunikation mit Politik, Verwaltung und Offentlichkeit zu Giber-
nehmen. Dabei ist zu beachten, dass die Task Force aufgabenspezifisch agiert,
dementsprechend nicht auf Dauer angelegt sein muss und nach der Etablierung
der Malinahmen ihre Arbeit auch einstellen kann. Sollte weiterer Anpassungs-
bedarf erkennbar werden, kénnte sie allerdings auch wieder schnell zusammen-
kommen, um so besonders effizient weiterarbeiten zu kdnnen.

Partizipation bei der Entwicklung von MaBhahmen ermaéglichen

Die Entwicklung von MalBnahmen im Bereich des gesundheitsbezogenen Hitze-
schutzes ist eine Gemeinschaftsaufgabe, bei der verschiedene Akteurinnen und
Akteure zusammenwirken. Durch die aktive Einbindung von Betroffenen und
lokalen Expertinnen und Experten wie Wohlfahrtsverbanden, Streetworkerinnen
und Streetworkern sowie Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe entsteht ein
kontextspezifisches Wissen, das bedarfsgerechte MalRnahmen und Handlungs-
empfehlungen ermdglicht [5]. Dabei Ubernehmen die Beteiligten ganz unter-
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schiedliche Rollen, weshalb auch die Mitwirkung unterschiedlich gestaltet werden
kann. So kénnen sich die Mitwirkungsformate in Regelmaligkeit, Formalitat,
Ressourceneinsatz und dem Mal3 der Entscheidungsbefugnisse unterscheiden.

Insbesondere bei der Planung gesundheitlicher Malinahmen fur und mit Men-
schen ohne Wohnung oder Obdach ist eine direkte Beteiligung besonders rele-
vant, da ihre Bedurfnisse nur wenig bekannt sind. So fordern unter anderem die
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. (BAG W) sowie die Selbst-
vertretung wohnungsloser Menschen, Menschen ohne Wohnung oder Obdach
als Expertinnen und Experten ihrer eigenen Situation anzuerkennen und die Hilfe
zur Selbsthilfe in den Vordergrund zu rtcken [6], [7].

Gelungene Partizipation schafft Raume, in denen Menschen ohne Wohnung oder
Obdach ihre Perspektiven einbringen kénnen. Sie fordert Empowerment, erhéht
die Legitimitat und die Akzeptanz der MaBnahmen und tragt zum Aufbau lokaler
Netzwerke bei [8]. Auf diese Weise kdnnen Menschen ohne Wohnung oder Ob-
dach selbst zu Multiplikatorinnen und Multiplikatoren werden, die nicht nur Mal3-
nahmen zum gesundheitsbezogenen Hitzeschutz selbststandig (mit-)entwickeln
und (mit-)Jumsetzen, sondern Uber diese MalBnahmen auch andere informieren.

Teilnehmende gewinnen und in geeigneten Formaten beteiligen

Bevor mit der Umsetzung von Beteiligungsformaten begonnen wird, lohnt es

sich, sich Uber die Auswahl und Ansprache der Teilnehmenden Gedanken zu

machen. Dabei gibt es einige Faktoren, die zu einer langfristigen Aktivierung der

Beteiligten fuhren kénnen [8]:

B personliche oder berufliche Relevanz

B neutrale Moderation

B rdumliche Nahe

B transparente Kommunikation von Zielen

B Einbeziehung lokaler Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (zum Beispiel Ver-
eine, in denen sich (ehemals) Betroffene organisieren)

m Sicherstellung von Mitsprache-, Mitwirkungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten

Beispiele fir Beteiligungsformate:
Das Institut fur Partizipatives Gestalten erldautert einige Beteiligungsformate aus- Hinweis
fahrlich und stellt allgemeine Informationen fur Beteiligungsformate bereit.
Informieren Sie sich hier: gut-beteiligt.de

Der Beteiligungskompass der Bertelsmann Stiftung stellt ebenfalls Grundlagen,
Praxisbeispiele, Methoden und Leitfaden zum Thema Burgerinnen- und Burger-
beteiligung zur Verfugung.

Informieren Sie sich hier: beteiligungskompass.org

Welche weiteren Akteursgruppen kénnen einbezogen werden?

Neben Menschen ohne Wohnung oder Obdach gibt es eine Vielzahl an weiteren
Akteurinnen und Akteuren, die in den Prozess der Malinahmenentwicklung und
-umsetzung mit einbezogen werden konnen. Folgend finden Sie eine nicht ab-
schlieende Liste weiterer Akteursgruppen:
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Mégliche Akteurinnen und Akteure

B Kommunalverwaltung
Gesundheitsamt, Sozialamt, Ordnungsamt, Stadtplanungsamt, Umweltamt,
Pressestelle, Feuerwehr, Zivilschutz etc.

| Politik
Stadtrat, Gemeinderat, Kreistag, Ausschisse, Bezirksvertretungen, Burgermeis-
terinnen und Burgermeister, Landrat etc.

® |okale Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
Beratungsstellen, Suchthilfe, Gesundheitskioske, Quartiermanagements, Stadt-
teilcafés, Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter (Streetwork) etc.

m weitere (auch nicht-kommunale) Tragerinnen und Trager 6ffentlicher
Belange
Sozialarbeit im Hilfesystem Wohnungslosenhilfe, Tragerinnen und Trager von
Feuerwehr und Rettungsdiensten, Tragerinnen und Trager von Krankenhdu-
sern und sozialen Einrichtungen, Hilfsorganisationen, Kirchengemeinden etc.

m Bevodlkerung
engagierte Einzelpersonen, Burgerinitiativen, Nachbarschaftsnetzwerke etc.

B Gremien und Beirdte
Gesundheitskonferenz, Beirat fir Menschen mit Behinderungen, Jugendbeirat,
Integrationsbeirat etc.

B Verbdnde und Vereine
Ehrenamtsinitiativen, Stadtteilvereine, Glaubensgemeinschaften etc.

B Unternehmen
lokale Unternehmen (beispielsweise Betriebe in Innenstadten wie Gastronomie
und Shopping-Center), Unternehmen des Gesundheitswesens, Dienstleister
(wie private Planungsburos) etc.

m |okale Medien
Zeitungen, Rundfunk etc.

B Wissenschaft
Hochschulen, Forschungsinstitute etc.

B.3 Kommunikation effektiv gestalten

Far Menschen ohne Wohnung oder Obdach, die nicht immer Zugang zu geldufi-
gen Kommunikationskanalen (Internetseiten, Soziale Medien etc.) haben, ist gera-
de auch im gesundheitsbezogenen Hitzeschutz eine adressatinnen- und adressa-
tengerechte Ansprache wichtig. Kommunikation kann es ermdglichen, zum einen
auf gesundheitliche Risiken aufmerksam zu machen und zum anderen individuel-
le sowie gesellschaftliche Handlungsspielrdume aufzuzeigen. Eine bewusste und
strategisch geplante Kommunikationsarbeit kann dazu beitragen, Schutzmal3nah-
men unter Menschen ohne Wohnung oder Obdach bekannter zu machen, das
offentliche Bewusstsein zu starken und Stigmatisierungen abzubauen.

Beriicksichtigung in Kommunikationskaskaden

Um sicherzustellen, dass die entwickelten MalBnahmen auch Menschen ohne
Wohnung oder Obdach erreichen und sie Uber Hitzewarnungen informiert wer-
den, kdnnen Kommunikationskaskaden neu aufgestellt oder bestehende an die
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Situation von Menschen ohne Wohnung oder Obdach angepasst werden. Eine
Kommunikationskaskade (oder auch Informations- bzw. Warnkaskade) dient im
Akutfall der Weitergabe von Informationen, wie der Verbreitung von Hitzewar-
nungen, der Veranlassung von Handlungen und dem Ausldsen von Hitzeschutz-
malnahmen. So kdnnen Hitzewarnungen und Handlungsinformationen des
Deutschen Wetterdienstes (DWD) zentral - etwa durch die Task Force - entgegen-
genommen und anschlieBend Uber festgelegte Kanale weitergegeben werden.
Eine Weiterleitung sowohl vertikal (etwa von Behdrden an Einrichtungen) als auch
horizontal (zum Beispiel zwischen Fachbereichen) kann sinnvoll sein. Ziel einer
Kommunikationskaskade ist, nicht nur die Warnung weiterzugeben, sondern
auch konkrete SchutzmafRnahmen vor Ort auszulésen (vgl. Abschnitt C Mal3nah-
menliste). Es wird empfohlen, die Kommunikationswege, Inhalte und Zustandig-
keiten vorab zu definieren, die Kaskade regelmalRig zu testen und gegebenenfalls
auf bestehende Strukturen zurtickzugreifen. Um eine Uberlastung der Einrichtun-
gen zu vermeiden, sollte auf eine klare und zielgerichtete Kommunikation geach-
tet werden [9].

Damit eine Kommunikationskaskade auch Menschen ohne Wohnung oder Ob-
dach erreicht, kann es sinnvoll sein, kommunale Gremien, in denen alle Tragerin-
nen und Trager der Wohnungslosenhilfe vertreten sind, mit einzubeziehen oder
diese zu etablieren. So konnte die Kommunikationskaskade schnellstmdglich den
Kreis der Adressierten erreichen, damit notwendige MaRnahmen zlgig umge-
setzt werden.

Die folgende Abbildung zeigt den moglichen Ablauf einer Kommunikationskaska-
de am Beispiel einer Hitzewarnung.

Deutscher
Wetterdienst
Zentrale
Koordinierungsstelle der
1— Kommune —1
Kommunale Gremien der Hitzebeauftragte
Wohnungslosenhilfe _1 1_ in den Fachbereichen

Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren Mafinahmen-
(z. B. Streetwork, pléne —1

Notunterkunfte, ...)
Menschen ohne Wohnung
oder Obdach

Abb. 2: Beispielhafte Kommunikationskaskade fir eine Hitzewarnung (LfGA NRW)

KommunikationsmaBnahmen entwickeln

Bei der Entwicklung von KommunikationsmalBnahmen sind zunachst grundlegen-
de Ziele zu definieren. Mogliche Zielsetzungen kdnnen beispielsweise sein, die
Sensibilitat fur die besondere Betroffenheit von Menschen ohne Wohnung oder
Obdach bei Hitze zu fordern oder Vorurteile gegenuber dieser Personengruppe
gezielt anzusprechen und abzubauen. Ebenso kann die Vermittlung von leicht
zuganglichem Wissen zu Risiken, Schutzmaoglichkeiten und Hilfsangeboten ein
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zentraler Bestandteil sein - sowohl fur Menschen ohne Wohnung oder Obdach
selbst als auch fur die Allgemeinbevdlkerung. Dariber hinaus kdnnen Kommu-
nikationsmalBnahmen darauf ausgerichtet sein, konkretes Handeln zu ermdog-
lichen: Etwa indem zentrale Stellen sowie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
durch aufbereitete Informationen dazu befahigt werden, Hitzeschutzmalinah-
men durchzufthren, oder indem die Bevolkerung ermutigt wird, im Alltag Hilfe
zu leisten, zum Beispiel Wasser anzubieten oder einen Notruf abzusetzen. Auch
die Einbindung von Menschen ohne Wohnung oder Obdach in die Kommunika-
tion, beispielsweise durch die Beteiligung an Informationskampagnen oder durch
Peer-to-Peer-Ansatze, kann ein wichtiger Bestandteil sein, um Partizipation zu
starken, die Schutzmdoglichkeiten zu erhéhen und die Gefahr von Hitzeerkrankun-
gen zu senken (vgl. Abschnitt A.2).

Insgesamt ist Kommunikationsarbeit im Hitzeschutz ein wirksames Instrument,
um gesellschaftliche Verantwortung zu fordern und gleichzeitig die Selbstbestim-
mung und Sichtbarkeit von Menschen ohne Wohnung oder Obdach zu unterstut-
zen.

Zielgruppen und Kommunikationsformate

Wie bereits dargelegt, ist die Planung von Hitzeschutzmal3nahmen ein Prozess,
an dem viele Akteurinnen und Akteure beteiligt sind. Dementsprechend ist auch
bei der Kommunikation darauf zu achten, die verschiedenen Adressatenkrei-

se mit spezifischen Themen und Medien anzusprechen. Folgende Tabelle soll
schematisch darstellen, welche Personengruppen mit welchen Formaten und
mit welchen Inhalten angesprochen werden kdnnten [10], [11]. Sie ist als Ideen-
sammlung und keinesfalls abschlieBend zu verstehen. Auch die Zuordnungen
kdnnen je nach Kontext unterschiedlich ausfallen. Konkrete Kommunikations-
mafRnahmen befinden sich in der Malinahmenliste (Abschnitt C).

Alle

Inhalte Formate und Distribution

Individuelle Risiken: Auswirkungen Analoge Formate: Poster, Flyer
von Hitze, Symptome von Dehydrie- Digitale Formate: Soziale Medien,
rung, Hitzschlag Webseiten

Handlungsempfehlungen: Verhalten
an Hitzetagen, Erste Hilfe bei Hitzeer-
krankungen
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Menschen ohne Wohnung oder Obdach

Inhalte Formate und Distribution

Kommunale Angebote: Offnungszei-
ten von kuhlen Orten, ,Kuhle Orte"-
Karten, Standorte von Trinkwasserstel-
len, Beratungsstellen, Notunterkunfte
und Tagesaufenthalte, weitere Hilfs-
angebote

Analoge Formate: Poster, Flyer, Fol-
der, Postkarten, Sticker, Facher

Orte fiir die Distribution von
Materialien: Beratungsstellen, Ge-
meinschaftsunterklnfte, Tagesein-
richtungen, Dusch- und Schlafstellen,
Essensausgabestellen, in Parks, an
Verkehrsknotenpunkten, in und an (U-)
Bahnhofen

Materialgestaltung: pragnante Spra-
che, grafisch gestutzt, im Optimalfall
mehrsprachig

Personliche Ansprache: direkte Kom-
munikation oft besonders wirksam

Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

LS

Aufbereitete Infomaterialien: ,Kuh-
le Orte“-Karte, Hitzeschutztipps und
-malBnahmen, die an Menschen ohne
Wohnung oder Obdach weitergegeben
werden kdnnen

HitzeschutzmaBBnahmen: fur das
eigene Personal aufbereitet

Formate und Distribution

Workshops und Schulungen: fur
Fachkrafte, Ehrenamtliche und interes-
sierte Burgerinnen und Burger

Bilateraler Austausch: Dialogformate
mit Betroffenen und Fachpersonal

Politik und Verwaltung

LS Formate und Distribution

Aufbereitete Infomaterialien: Ge-
fahrdungslage von Menschen ohne
Wohnung oder Obdach

Empfehlungen: Ausstattung von
kommunalen Einrichtungen fur Men-
schen ohne Wohnung oder Obdach
entsprechend der besonderen Bedarfe
im Hitzeschutz

Bestehende Austauschformate:
Gremienarbeit, Runde Tische

Bestehende Plattformen: Newslet-
ter, Intranetmeldungen, Burgerburos,
Quartiersbiros
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Allgemeinbevélkerung

Inhalte Formate und Distribution

Gesellschaftliche Verantwortung:
was jede und jeder tun kann,
Reduktion von Vorurteilen und
Hemmnissen

Magazine & Zeitungen: [okale
Beitrage, Interviews, Berichte Uber
Betroffene

Webseiten: zentrale Plattform mit

Material, (Kihle Orte-)Karten, Anlauf-
stellen und Kontaktmaglichkeiten

Soziale Medien: Kampagnen, Videos
mit Handlungsempfehlungen

Marktstande, Veranstaltungen:
Offentlichkeitsarbeit im Rahmen loka-
ler Feste oder Aktionstage

Sensibilisierung der Aligemeinbevélkerung - Stigmatisierung abbauen
Menschen ohne Wohnung oder Obdach gehéren zu den am starksten stigmati-
sierten Gruppen in unserer Gesellschaft (vgl. Abschnitt A.2). Diese Stigmatisierung
fuhrt dazu, dass Betroffene wahrend Hitzeperioden oftmals nicht die Hilfe be-
kommen, die sie bendtigen. Die Grunde hierfur sind nicht nur strukturelle Bedin-
gungen, wie eine haufig fehlende Krankenversicherung, sondern auch Vorurteile

und Hemmnisse in der Allgemeinbevolkerung [12]. Durch eine Sensibilisierung
der Allgemeinbevolkerung konnen Empathie geschaffen, Vorurteile abgebaut
und Verantwortung gestarkt werden, wodurch die Hilfsbereitschaft gegentber
obdach- und wohnungslosen Menschen, insbesondere in den Sommermonaten,

gestarkt werden kann.

Kommunikationsansétze gegen Stigmatisierung

Aufklaren und informieren:

B faktenbasiert kommunizieren:
Lebensrealitaten und strukturelle
Ursachen von Wohnungslosigkeit
erklaren

B Rechte betonen: Menschen ohne
Wohnung oder Obdach haben ein
Recht auf Wirde, Teilhabe und
Schutz

Neue Bilder schaffen:

B nicht-defizitar erzahlen: Keine ein-
seitige Darstellung als Opfer oder
Problem

B Menschen ohne Wohnung oder Ob-
dach Raum geben, selbst zu spre-
chen

B Betroffene in Workshops oder Kom-
munikationsplanung einbeziehen

Sprache bewusst wahlen:

B stigmatisierende Begriffe vermeiden
B inklusive Sprache fordern

Medien sensibilisieren:

B Redaktionen ansprechen: Infor-
mationsangebote fur lokale Presse
schaffen

B Missstande thematisieren: Medien
nutzen, um auf strukturelle Licken
in der Versorgung hinzuweisen
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Was kann jede und jeder Einzelne tun?
Auch ohne institutionellen Rahmen kann jede Person einen Beitrag zum Schutz
von Menschen ohne Wohnung oder Obdach an Hitzetagen leisten, zum Beispiel:

m Aufmerksamkeit zeigen: Freundlich ansprechen, Interesse zeigen, nicht weg-
sehen

B Trinken anbieten: Wasser oder Saftschorlen spenden, auf Refill-/Auffill-Sta-
tionen hinweisen

m kiihle Orte benennen: Kirchen und gegebenenfalls weitere religidse Einrich-
tungen, offentliche Gebaude, Schattenplatze

B Spenden: Geld, Sonnencreme, Kopfbedeckungen, leichte Kleidung, Wasserfla-
schen

B in Notfallen handeln: Bei Anzeichen von Hitzschlag sofort den Notruf wahlen
(112)

In diesem Kontext ist es wichtig zu betonen, dass der Hitzeschutz fur Menschen
ohne Wohnung oder Obdach eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe ist - individu-
elle Hilfsbereitschaft kann Symptome lindern, aber nicht die strukturellen Ursa-
chen beheben. Deshalb braucht es auch politische und gesellschaftliche Verant-
wortung.

Weitere Informationen:

Das Landesamt fur Gesundheit und Arbeitsschutz Nordrhein-Westfalen (LfGA
NRW) bietet Einrichtungen, Institutionen und Kommunen mit dem Katalog zur
Erstellung von Kommunikationsmaterialien ein Unterstitzungsangebot bei der
Erstellung eigener Angebote und Hilfen. Ziel ist dabei die Férderung einer wirk-
samen, adressatinnen- und adressatengerechte Kommunikation und damit die
Starkung der hitzesensiblen Gesundheitskompetenz der gesamten Bevolkerung
in NRW.

Informieren Sie sich hier: www.lzg.nrw.de/11803038

Daruber hinaus bietet das LFGA NRW mehrsprachige Flyer und Poster, um den
Hitze- und UV-Schutz in NRW zu starken. Die Informationsmaterialien sind in
erster Linie an die Allgemeinbevolkerung adressiert und sind in den Sprachen
Deutsch, Turkisch, Arabisch, Russisch, Polnisch und Englisch verfugbar.
Informieren Sie sich hier: www.lzg.nrw.de/11802990

Das Informationsportal Hitze und Gesundheit ist ein weiteres Serviceangebot mit

leicht verstandlichen Informationen. Neben aktuellen Hitzewarnungen des DWD

finden sich hier auch Informationen zu hitzebedingten Erkrankungen, Hitze-Tipps

sowie MalBnahmen und unterstitzende Materialien fur besonders gefahrdete
Personengruppen wie Menschen ohne Wohnung oder Obdach.
Informieren Sie sich hier: www.hitze.nrw.de
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C MaRnahmenliste

Die folgende Liste zeigt ein Spektrum maglicher Hitzeschutzmalinahmen fur
Menschen ohne Wohnung oder Obdach, die in Abhangigkeit von den entspre-
chenden Jahreszeiten ergriffen werden kénnen. Die skizzierten MalRnahmen sind
als Beispiele zu verstehen und beruhen mal3geblich auf Praxiserfahrungen von
Kommunen, die dankenswerterweise im Rahmen einer Umfrage bei der Erstel-
lung dieser Liste unterstitzt haben.

Die einzelnen MalBnahmen kénnen, wie in Abschnitt B.1 dargestellt, in verschie-
dene konzeptionelle Kontexte, wie einen Hitzeaktionsplan, integriert werden. Sie
konnen aber auch eigenstandig entwickelt und umgesetzt werden. Die spezifi-
schen Zusammenhange der MalBnahmenumsetzung mussen stets den konkreten
Anforderungen der Kommunen und den bestehenden Strukturen vor Ort genu-
gen.

Langfristige und ganzjahrige .
MaRRnahmen

Mittel- und langfristige MalBnahmen, beispielsweise bauliche Vorhaben, werden
Uber einen Zeitraum von mehreren Monaten oder Jahren, gréf3tenteils unabhan-
gig von den Jahreszeiten, umgesetzt.

Auf kommunaler Ebene:

B Schaffung von dauerhaftem, bezahlbarem Wohnraum, um langfristig Schutz
vor Witterungsextremen zu bieten

B Etablierung einer Kommunikationskaskade, die Menschen ohne Wohnung oder
Obdach erreicht (siehe Abschnitt B.2)

B Gewahrleistung des Zugangs zu Trinkwasser:

® Aufstellung von Trinkwasserbrunnen an zentralen Orten, die unentgeltlich
genutzt werden kénnen

m Schaffung von kuhlen Orten:

® Begrinung offentlicher Platze
® Etablierung schattenspendender Infrastrukturen (zum Beispiel durch
Baume oder Sonnensegel)

B Etablierung von Strukturen der mobilen und aufsuchenden Hilfe (etwa ein Arzt-
mobil, welches bekannte Orte im Stadtgebiet ganzjahrig anfahrt, um niedrig-
schwellige medizinische Hilfe anzubieten)

B Ermittlung des Schulungsbedarfs der Streetworkerinnen und -worker und
Durchfuhrung entsprechender Schulungen (beispielsweise zu hitzebedingten
Gesundheitsgefahren sowie typischen Symptomen von hitzebedingten Erkran-
kungen)
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In Einrichtungen der Wohnungs- und Obdachlosenhilfe:
B Bereitstellung von Notschlafstellen und Tagesaufenthalten:
® sicherstellen, dass Notschlafstellen und Tagesaufenthalte ganzjahrig geoff-
net sind und gentgend Platze zur Verfugung stehen
® Bereitstellung von Sanitaranlagen in den Unterkunften
® Vorbereitung der Gebaude auf Hitze (zum Beispiel Verschattung von Fens-
tern sicherstellen, Kihlungs- und Klimatisierungskonzept entwickeln,
Jalousien, Ventilatoren)
B Ermittlung des Schulungsbedarfs des Personals und Durchfuhrung entspre-
chender Schulungen (etwa zu hitzebedingten Gesundheitsgefahren sowie
typischen Symptomen von hitzebedingten Erkrankungen)

MaRnahmen zur Vorbereitung auf F
den Sommer ()

Die Vorbereitungen auf die Sommermonate sollten am besten im Winter bzw.
Fruhjahr, vor der ersten Hitzeperiode, getroffen werden.

Auf kommunaler Ebene:
m Uberpriifung der Notfalllogistik und Gewahrleistung der wichtigsten Ressour-
cen (Wasser, Personal und Schutzraume)
m Aufbereitung von Informationsmaterialien:
® Erstellung von Informationsmaterialien (beispielsweise Flyer), die Gber das
richtige Verhalten bei Hitze informieren
® Vorbereitung von Plakaten, die Uber Trinkwasserméglichkeiten und kuhle
Orte in der Kommune aufklaren
® Verteilung von Informationsmaterialien (zum Beispiel Flyer) an Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren sowie Menschen ohne Wohnung oder Obdach
und Anbringung von Plakaten
m Uberprifung und Gewahrleistung des Zugangs zu Trinkwasser:
® Verteilung von Trinkflaschen an Menschen, die kein geeignetes Gefald mit
sich fihren
® Menschen ohne Wohnung oder Obdach Uber die entsprechenden Orte und
Angebote informieren
B [dentifizierung und Vorbereitung von kuhlen Orten fur den Sommer:
® Erweiterung von bestehenden Informationen und Karten um weitere Orte
und Informationen
® Sensibilisierung von privaten Akteurinnen und Akteuren sowie Eigentume-
rinnen und Eigentumern von ,halbéffentlichen” Orten (Einkaufszentren,
Bahnhofe) und Einladung, diese Orte fur Menschen ohne Wohnung oder
Obdach zu 6ffnen
® Aufbereitung der Informationen, sodass sie in den Sommermonaten Men-
schen ohne Wohnung oder Obdach zur Verfugung stehen
B Sensibilisierung der Streetworkerinnen und -worker (zum Beispiel durch die
regelmallige Thematisierung des Themas bei Dienstbesprechungen)
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In Einrichtungen der Wohnungs- und Obdachlosenhilfe:

m Uberpriifung der MaRnahmen zur Verschattung und Kihlung der
Raumlichkeiten

B Sensibilisierung der Mitarbeitenden (etwa durch die regelmaRige Behandlung
des Themas bei Dienstbesprechungen)

MaRnahmen wahrend des _~c'>o_
Sommers *y

Wahrend der Sommermonate werden die vorbereiteten Malinahmen umgesetzt.
Betroffene Personen sollten fortlaufend unterstutzt werden. Die Malnahmen, die
wahrend des Sommers umgesetzt werden, werden ab Warnstufe 1 des DWD aus-
geweitet und intensiviert.

Auf kommunaler Ebene:
B Aktivierung der Kommunikationskaskade bei Hitzewarnung
B Intensivierung der aufsuchenden Arbeit:
® Streetworkerinnen und Streetworker sowie der Ordnungsdienst begehen re-
gelmaRig die einschlagigen Bereiche, die von Menschen ohne Wohnung oder
Obdach aufgesucht werden, und stehen diesen Menschen beratend zur Seite
® Einsatz von Medi-, Wasch-, Dusch- oder Versorgungsbussen
® Verteilung von Trinkwasser, Trinkflaschen, kiihlenden Tuchern, Hygiene-
artikeln sowie Sonnen- und Hitzeschutzmitteln wie Kopfbedeckungen und
leichter Kleidung, Sonnencremes, Zelten und Sommerschlafsacken
® Beratung zu weiteren Hilfsangeboten des Sozialamtes (zum Beispiel zur ord-
nungsrechtlichen Unterbringung in den stadtischen
Notfallunterkiinften)
B Intensivierung der Informationsweitergabe:
® Informationsflyer verteilen und Plakate aufhangen, die auf Trinkwasserbrun-
nen, ,Auffull-/Refill-Stationen” und kihle Rickzugsorte hinweisen
W Sensibilisierung der Bevolkerung fur die Bedurfnisse von Menschen ohne Woh-
nung oder Obdach und Aufruf, in Notfallen zu helfen (beispielsweise durch
Pressemitteilungen)
B Sensibilisierung der Streetworkerinnen und Streetworker, in allen Bereichen auf
Malinahmen des Selbstschutzes zu achten (Pausen machen, gentigend trinken
usw.)

In Einrichtungen der Wohnungs- und Obdachlosenhilfe:

B Anpassung der Offnungszeiten und die Bereitstellung von kiihlen Aufenthalts-
raumen, die auch tagsuber gedffnet sind, um Schutz vor der Mittagshitze zu
ermoglichen

B Moglichkeiten anbieten, um personliche Gegenstande (auch die Winterbeklei-
dung) Uber mehrere Tage zu lagern und eine zusatzliche Gewichtsbelastung zu
vermeiden

B Verteilung von Getranken, Sonnenschutzmitteln und angemessener Kleidung

B Sensibilisierung des eigenen Personals, in allen Bereichen auf Malinahmen des
Selbstschutzes zu achten (Pausen machen, gentigend trinken usw.)
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Weitere MaBnahmenlisten finden Sie hier:
Leuphana Universitat Lineburg (2025): Arbeitshilfe fiur Kommunen zur Beach- Hinweis
tung wohnungsloser Menschen in Hitzeaktionsplanen (HAP). Praxisprodukt im
Rahmen des transdisziplinaren StudiKommKlima-Seminars. Online unter:
https://doi.org/10.48548/pubdata-1714. Letzter Abruf: 24.04.2026.

Stadt Berlin (2023): Musterhitzeschutzplan fur Einrichtungen zur medizinischen
Versorgung von obdach- bzw. wohnungslosen Menschen. Online unter:
https://hitzeschutz-berlin.de/wp-content/uploads/2023/08/Musterhitze-
schutzplan-med-Einrichtungen-obdachlose-Menschen.pdf.

Letzter Abruf: 24.04.2026.

Stadt Bochum (2025): Hitzekonzept. Obdach- und Wohnungslose bei Hitze schit-
zen. Online unter: https://www.bochum.de/C125830C0042AB74/vwContent-
ByKey/W2CGCAR2669BOCMDE/s$File/Hitzekonzept.pdf.

Letzter Abruf: 24.04.2026.

Stadt Stuttgart (2025): Hitzeschutzplan fur die Wohnungsnotfallhilfe. Online
unter: https://www.stuttgart.de/medien/ibs/hitze-musterhitzeschutzplan_
wohnungslosenhilfe.pdf. Letzter Abruf: 24.04.2026.

C MalRnahmenliste 35 LfGA NRW


https://doi.org/10.48548/pubdata-1714
https://hitzeschutz-berlin.de/wp-content/uploads/2023/08/Musterhitzeschutzplan-med-Einrichtungen-obdachlose-Menschen.pdf
https://hitzeschutz-berlin.de/wp-content/uploads/2023/08/Musterhitzeschutzplan-med-Einrichtungen-obdachlose-Menschen.pdf
https://www.bochum.de/C125830C0042AB74/vwContentByKey/W2CGCAR2669BOCMDE/$File/Hitzekonzept.pdf
https://www.bochum.de/C125830C0042AB74/vwContentByKey/W2CGCAR2669BOCMDE/$File/Hitzekonzept.pdf
https://www.stuttgart.de/medien/ibs/hitze-musterhitzeschutzplan_wohnungslosenhilfe.pdf
https://www.stuttgart.de/medien/ibs/hitze-musterhitzeschutzplan_wohnungslosenhilfe.pdf

Impressum

Herausgeber

Landesamt flr Gesundheit und Arbeitsschutz Nordrhein-Westfalen (LfGA NRW)
Gesundheitscampus 10

44801 Bochum

Telefon: 0234 41692-5555

E-Mail: poststelle@Ifga.nrw.de

Ifga.nrw.de

Auflage 1.0
Bochum, Juni 2026

Autorinnen und Autoren

Christopher Husemann, Lea Antoine, Thomas ClaRRen, Selina Briinker, Raphael
Sieber, Thea Jankowski, Odile Mekel

Fachgruppe Grundsatzfragen, Gesundheitskonferenzen, Klima und Gesundheit,
LfGA NRW

Unter Mitwirkung von

Bettina Rudat (Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrts-
pflege des Landes Nordrhein-Westfalen), Stephanie Ferlings (Franziskanische
Sozialwerke Dusseldorf gGmbH), Fabian Dicks (Franziskanische Sozialwerke DUs-
seldorf gGmbH), Annika Pieper (Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen), Isabel Schwenk (LFGA NRW), Dagmar Starke
(Akademie fur Offentliches Gesundheitswesen)

Des Weiteren dankt das LFGA NRW
folgenden Kommunen

Kreis Viersen, Amt fir Umweltschutz, Klimaanpassung, Landwirtschaft
Stadt Aachen, Fachbereich Klima und Umwelt und Fachbereich Wohnen, Soziales
und Integration

Bundesstadt Bonn, Gesundheitsamt

Stadt Duren, Sozialamt

Stadt Essen, Amt flir Soziales und Wohnen

Stadt Gladbeck, Amt fur Soziales und Wohnen

Stadt Hemer, Fachbereich Ordnung und Soziales

Stadt Minster, Gesundheits- und Veterinaramt

Stadt Neuss, Sozialamt

Stadt Remscheid, Fachdienst Umwelt

Stadt Witten, Amt fiir Wohnen und Soziales

Stadt Wuppertal, Sozialamt
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