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Ubersicht

* Das Kolner Arbeitslosenzentrum (KALZ) e.V.
* Bisher: ,Starten statt Warten"
* In Planung: ,Arbeitsuche ohne Stress*

* Diskussionspunkte: Erfahrungen im KALZ



Historie und Selbstverstandnis
* 1983 Griindung als Selbsthilfegruppe,

professionelle Beratungsstelle seit 1985

* Ausgangshaltung - Erwerbslosigkeit ist strukturell
bedingt und kein individuell verschuldetes Problem

¢ Ziel - Existenzsicherung, Starkung im Umgang mit
der Arbeitsverwaltung und Unterstiitzung bei der
Arbeitsplatzsuche

* Qualitat - Parteilichkeit, Empowerment, individuelle
Passgenauigkeit, Forderung kollegialer Selbsthilfe

* Angebote fiir Erwerbslose — Sozialberatung und ,,Club
der Arbeitsuchenden® (bis Ende 2010)



Beschaftigungsf

Club der Arbeitssuchenden ©

orderung
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Angebotsstruktur

* Dreimonatiges Coaching in der Gruppe und im
Einzelprozess

* Jeweils wochentlich:
Seminartage, Arbeitsgruppen, Einzelberatungen
* Kerninhalte:
Erarbeitung individueller beruflicher Ziele
Entwicklung einer Strategie zur Zielerreichung
Ressourcenstarkung und Reflexion hinderlicher Aspekte

» Zielstellung: Verbesserung der Voraussetzungen fiir einen
beruflichen Wiedereinstieg



Teilnehmer/innen 2009/10

* 95% langzeiterwerbslose Menschen

» 86% psychische Belastungen/Erkrankungen
Depressionen
Angststorungen
Psychosomatische Storungen

* 24% ohne Berufsausbildung

* 19% soziale Problemlagen

* 1% uber 50 Jahre alt

Kouw
ARBETSIOSEN



/lGesu ndheitsfo

rdernde
Elemente (1)

* Systemische Beratung / ressourcenorientiertes Coaching:
Starkung von Selbstwert und Motivation

* Prozessorientierte flexible Seminargestaltung:
Raum fiir Bedarfe und Wiinsche der Gruppe

* Aktive Schaffung einer Vertrauensbasis durch
parteiliche und respektvolle Beziehungsarbeit
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Elemente (2)
¢ Life/Work-Planning:

»

Subjektbezogene Berufsorientierung nach R.N. Bolles

* Netzwerkorientierte Suchestrategien:
Bewerben ohne Bewerbung nach S. Hofert

» Reflexion von inneren Widerstanden:
Selbstakzeptanz mit Methoden von B. Sher
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, Gesunihéffsfordernde
Elemente (3)

* Integrierte Sozialberatung + Begleitung zu
Behordenterminen: Starkung der Handlungsfahigkeit
gegentliber Behorden und Autoritaten

* Erlebnispadagogische Angebote:
Neues ausprobieren und Fahigkeiten erleben

* Impuls zur Bildung langerfristiger eigenstandiger
Unterstiitzergruppen (,,Erfolgsteams® n. B. Sher):

belastbare soziale Kontakte kniipfen
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~ Arbeitsergebnisse-Integration

* Bezugszeitpunkt: 6 Monate nach Teilnahmeende
* Projektzeitraum 2009/2010: 37 Personen in drei Gruppen

* 22% sozialversicherte Beschaftigung
* 19% Aus-/Weiterbildung

* 1% Existenzgrindung

* 7% Arbeitsgelegenheit (1 €-Job)

* 4% geringfligige Beschaftigung

* Integrationsquote gesamt: 63%

Nicht erfasst: TN, die das Programm nicht beendet haben, erkrankt sind,
keine Riickmeldung gegeben haben =i



Arbeitsergebnisse-Stressniveau (1)

* Instrument:

Fragebogen ,Warnsignale fiir Stress” aus Kaluza 2004

* Operationalisierung:

Selbsteinschatzung des Auftretens von Stress-
symptomatiken in der zurtickliegenden Woche in den
Auspragungen stark/leicht/gar nicht

° Symptomgruppen:
korperliche, emotionale, kognitive, verhaltensbezogene
Warnsignale
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~ Arbeitsergebnisse-Stressniveau (2)

* Auswertungsschema:
maximal mogliche Punktzahl 70
A - bis 10 Punkte - gesundheitlich stabil
B - 11-20 Punkte - beginnende Stressreaktionen
C - 21 und mehr - gesundheitsgefahrdendes Stressniveau

* Erhebungszeitpunkte: Erste und letzte Seminarsitzung
* Freiwillige Abgabe der Ergebnisse

* Projektzeitraum 2007-2010: 74 Antwortbogen



~ Arbeitsergebnisse-Stressniveau (3)

* Programmbeginn:
Streuung 4-59 Punkte, [1 27 Punkte,
Ergebnisgruppe C - 50 Teilnehmer/innen

* Programmende:
Streuung 3—41 Punkte, [1 18 Punkte
Ergebnisgruppe C- 31 Teilnehmer/innen

» Reduktion des Stressniveaus bei
59 von 74 Teilnehmer/innen um

[0 15 Punkte (1 — 42 Punkte)
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"~ Arbeitsuche ohne Stress (1)

o Ziel: wirksamere Stressreduktion zur verbesserten
Beschaftigungstahigkeit

* Erganzung von ,Starten statt Warten” um explizit
stressreduzierende Elemente

* Handlungs- und prozessorientierte Balance von
Wissensvermittlung und Training

* Langerfristige Begleitung zur Stabilisierung von
Veranderungsprozessen und Lernerfolgen

(6 Monate)



Arbeitsuche ohne Stress (2)

* Fachliche Grundlagen:
Stressbewaltigung nach G. Kaluza,

Gruppentraining sozialer Kompetenzen nach
Hinsch/Ptingsten,

Stabilisierende Gruppen nach P. Kuhnert,

Mindfulness-based stressreduction (MBSR)
nach J. Kabat-Zinn,

Modellprojekte AktivA und JobFit
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Arbeitsuche ohne Stress (3)

* Kognitiv-emotionales Stressmanagement:

Wissensvermittlung, Selbstbeobachtung,
Erfahrungsaustausch

* Entspannungsverfahren (PMR, AT, Yoga Nidra)
» Korperarbeit (Hatha-Yoga, Qi Gong, Bodyscan)
* Meditation (Atembeobachtung, Vipassana)

* Bewegung: Sport unter Anleitung, dann selbst organisiert

* Ernahrung: Kochen unter Anleitung, dann selbst
organisiert



® Arbeitsuche ohne Stress (4)

* Partizipation am Beispiel Bewegung

* Angebote entwickeln sich aus Interessen und
Kompetenzen der Gruppe

* Anleitung von Angeboten durch kompetente
Teilnehmer/innen z.B. Yoga

* Schnupperangebote externer Trainer
z.B. Nordic Walking, Selbstverteidigung, Zumba
* Nutzung frei zuganglicher Sportanlagen:
Basketball, Tennis, Tischtennis u.a.
* Gemeinsame Aktivitaten: Wandern, Radtouren, Boule



Programmuverlau

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Zwei Teamcoachings
nach freier Vereinbarung

Teambildung

Teamtreffen Eigenstandige Arbeitstreffen in den Teams zur
(zwei mit Anleitung) Umsetzung beruflicher Plane

1x pro Woche - ca. 3 Std nach freier Vereinbarung

SEMINAR
Aktive Stressbewaltigung Giben
Praxis und Beispiele aus dem Alltag der TN

1x pro Woche - 3 Stunden

Wadchentliches Einzelcoaching - Wochentliches Einzelcoaching - Wochentliches Einzelcoaching - Wochentliches Einzelcoaching
zu beruflichen, gesundheitlichen, psychosozialen Fragestellungen
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Arbeitsuche ohne Stress (5)

* Modularer durchlassiger Aufbau:
Freiwillige Teilnahme an allen Elementen

* Entwicklung eines individuellen Handlungsplans fiir die
berufliche Zukunft und das Stressmanagement

» Starkung und Unterstiitzung in der Gruppe/ den Teams
zur Stabilisierung der Ergebnisse

* Von der An- und Begleitung zum eigenstandigen und
selbst organisierten Handeln
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Arbeitsuche ohne Stress (6)

* Folgeangebote:
Regelmafige Treffen fiir (ehemalige) Teilnehmer/innen
Regelmafdige Newsletter incl. Stellenangebote

Krisenintervention
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* Eine parteiliche Unterstiitzung im Umgang mit der
Arbeitsverwaltung erleichtert den Ratsuchenden auch die
Wiedergewinnung von Kontroll- und Selbstwirksamkeits-
tiberzeugungen bei der Arbeitsuche.

* Fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit den
Ratsuchenden ist die wertschatzende Grundhaltung in

Beratung und Seminarleitung mindestens so wichtig wie
die angebotenen Inhalte.

* Eine Kombination aus Gruppentreffen und
Einzelberatungen lasst eine grofdere

Veranderungsdynamik entstehen als eines allein.






