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An die/den  
Patientenfürsprecherin/ 
Patientenfürsprecher  
des Hauses 
 
 
 

Einladung 
Qualifizierungsworkshops für Patientenfürsprecherinnen 
und -fürsprecher am 9. Juni und 16. Juni 2016 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

  
nach der erfolgreichen Durchführung der zweiten landesweiten Netz-
werktagung für Patientenfürsprecherinnen und -fürsprecher am 6. Okto-
ber 2015 in Mülheim freuen wir uns, in 2016 wieder Qualifizierungs-
workshops für Sie anbieten zu können. 
Gerne laden wir Sie daher gemeinsam mit dem Patientenbeauftragten 
der Landesregierung NRW und der Krankenhausgesellschaft Nordrhein-
Westfalen (KGNW) zu den unten benannten Terminen ein. 
Das Programm wird an beiden Tagen identisch sein, sodass Sie sich für 
einen Termin entscheiden können. 

 
Donnerstag, den 9. Juni 

9.30 bis 16.00 Uhr 

Evangelisches Klinikum Niederrhein 

Raum CE.01 (Erdgeschoss) 

Fahrner Strasse 133 

47169 Duisburg 

Donnerstag, den 16. Juni 

9.30 bis 16.00 Uhr 

St. Anna Hospital – Herne 

Konferenzzentrum (5. Etage) 

Am Ruschenhof 24 

44649 Herne 

 

Anmeldung (Anmeldeschluss ist der 3. Juni 2016): 

im Internet: https://www.lzg.nrw.de/service/veranstaltungen 

per Fax: 0521 80072129 

 

Zentrales Element der Veranstaltungen ist die Präsentation sowie Dis-
kussion der Ergebnisse aus der Befragung zu den Handlungsempfeh-
lungen zur Tätigkeit von Patientenfürsprecherinnen und -fürsprechern. 
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Programmpunkte 

Uhrzeit  

09.00 h Ankunft der Teilnehmenden, Kaffee 

09.30 h Begrüßung 

09.45 h Handlungsempfehlungen: Vorstellung der Ergebnisse der 
Befragung  

10.45 h Gruppenarbeit: Bearbeitung von ausgewählten Ergebnissen 
der Befragung 

12.00 h Vorstellung der Gruppenergebnisse im Plenum 

12.15 h Mittagspause und Imbiss 

13.15 h Podiumsgespräch: Erfahrungsberichte des Klinikums Nie-
derberg und des Klinikums Leverkusen 

14.00 h Zwei parallele Workshops: „Voneinander lernen“ 

Gemeinsam stärker. 
Start des Mentoring-
Programms 

Leitfaden für die  
praktische Arbeit. 

15.30 h Nächste Schritte 

 
Die Teilnahme am Workshop ist kostenfrei. Die Zahl der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer ist begrenzt. Reisekosten können von uns nicht 
übernommen werden. Wegen einer etwaigen Übernahme von Reisekos-
ten wenden Sie sich bitte daher direkt an Ihre Klinikleitung. 
Wir freuen uns sehr auf Ihre Teilnahme. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 

 
Gaby Schütte 


