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Herausforderungen Kindergesundheit

• Anstieg der Verhaltens- und Entwicklungsauffälligkeiten bei                 
Kindern und Jugendlichen

• zunehmende Komplexität der Störungsbilder
• herausfordernde kinder- und jugendpsychiatrische Versorgungslage 
• Abhängigkeit der gesundheitlichen Versorgungsqualität vom 

familiären Sozialstatus 
• wenig Zeit für Beratung und Begleitung von Familien in der ärztlichen 

Primärversorgung
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Ziele des Familienkiosks
• niedrigschwellige, gesundheitsorientierte Unterstützung und Begleitung            

von Familien mit Kindern
• bessere Erreichbarkeit von Familien mit komplexen Bedarfslagen
• Vertrauensbildung in weiterführende (psychosoziale) Hilfsangebote
• Stärkung der elterlichen Gesundheitskompetenz und familiären Resilienz
• frühzeitige Förderung der gesunden Entwicklung von Kindern und deren 

Bildungsteilhabe
• Förderung der sektorenübergreifenden Versorgung durch enge Verzahnung 

kommunaler Angebote mit Primärversorgern (SGB V)
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Angebotsstruktur Familienkiosk
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Abbildung: Eigene Darstellung (Stadt Herne, Fachbereich Gesundheit)
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Kommunales Hilfesystem, pädagogische u. therapeutische Angebote

Zuweisung aus kinder- u. jugendärztlicher Praxis oder schulärztlichem Dienst

ärztliche Gesundheitsempfehlung Anliegen der Familie

Familienlots*in

Handlungs-
auftrag

Bedarfsermittlung

Beratung

Begleitung

Konzept der Lots*innen im Familienkiosk
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Familienkiosk - Wochenplan
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Vorrangige Zielgruppen

Familien…
• mit Kindern im Alter von 0 bis 7 Jahren,
• mit multiplen, psychosozial geprägten Bedarfslagen,
• deren Kinder Entwicklungs- oder Verhaltensauffälligkeiten zeigen, 

chronisch erkrankt, behindert oder von Behinderung bedroht sind,
• deren gesundheitliche Teilhabe aufgrund von sprachlichen, 

kulturellen oder psychosozialen Barrieren bedroht ist,
• die sich eine Stärkung ihrer Resilienz und Gesundheitskompetenz 

wünschen.
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Familienkiosk als Teil des Quartiers



Fallbeispiel Familienlotsin

• Einschulkind 2025, Zuweisung durch Schularzt
• Eckdaten: Junge, Einzelkind, länger pausierender KiTa-Besuch
• Eltern beide im Leistungsbezug, Mutter wirkt psychisch auffällig,

Vater mit unklarer gesundheitlicher Beeinträchtigung
• Schuleingangsuntersuchung (4 Einladungen) 

- SOPESS-Ergebnisse im grenzwertigen und auffälligen Bereich bis auf 
Pseudowörter und Artikulation
- Schulärztliche Empfehlungen für Augenarzt, Zahnarzt, Kinderarzt, Begleitung 
durch Familienlotsin/SMA
- fragliche Kindeswohlgefährdung durch Vernachlässigung                
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ENDE!!
Vielen Dank fürs 

Zuhören.
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