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Ein zukunftsfahiges, digitales Gesundheitsamt.
Stabil, sicher und serviceorientiert.
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Hintergrund und Zieldimensionen
Folgende Zieldimensionen standen im Fokus des Projekts DiGaDo:

e Digitalisierungsstrategie: Grundlage fur Digitalisierungsprojekte

e Prozessdigitalisierung: Optimierung von Arbeitsprozessen durch
Digitalisierung

e Software, Daten, Interoperabilitat: Digitalisierung durch Fachanwendungen

MaBRnahmen

Es wurden bezogen auf die Zieldimensionen folgende Mallhahmen umgesetzt:

o Digitalisierungsstrategie: Erkennen von Digitalisierungspotenzialen,
Festlegung von Digitalisierungsmalnahmen, Priorisierung von Mal3nahmen
e Prozessdigitalisierung: Erfassung des IST-Zustandes, Festlegung der Soll-
Prozesse, Optimierung u. a. durch den Einsatz von Fachanwendungen
e Software, Daten, Interoperabilitat: Einfuhrung von OctowareTN in den
Bereichen:
o Beratung nach dem Prostituiertenschutzgesetz
Beratung im Bereich sexuell Ubertragbarer Krankheiten
Begehung nach dem Infektionsschutzgesetz + mobile App
Gesundheitskiosk
Frahe Hilfen
Medizinalaufsicht
Pharmazeutische Uberwachung
o Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz
e Einfuhrung Fach-eAkte
e rpa (robotic processing automation)
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Ergebnis

Durch das bewilligte Modelprojekt konnte im Gesundheitsamt der Stadt Dortmund die
Digitalisierung in vielen Bereichen erfolgreich durchgeflhrt werden. Durch die
Digitalisierungsstrategie konnten viele Potentiale erkannt und entsprechende
MalRnahmen festgelegt werden.



