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Gesamtkonzept ,,Verbesserung der Qualitat der auBeren Leichenschau*

Studie
Gutachten

. ,Regionale qualitative Uberarbeitung der
Vorgesprache »Grenzen und und quantitative Todesbescheinigung

mit beteiligten Moglichkeiten der Analyse zu Todes- und deren Prozesse,
Akteuren _auBeren bescheinigungen; inkl. eTB
Leichenschau* Entwicklung von
Modellkonzeptionen*

Vorbereitung Modul 1 Modul 2 Modul 3
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Ablauf Todesbescheinigung

Nicht vertraulicher Teil
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Polizei/Staatsanwaltschaft Landeskrebsregister
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Typische Problemstellen
Qualitative Mangel

Verstandnis-
problem Schlechte
Todesart und Lesbarkeit
Todesursache

Fehlende Vorgeschichte
Angaben unbekannt

Sterbeabfolge
nicht mdglich
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Prozess- und Verfahrensprobleme

Regional
unterschiedliche

Handhabung Unubersichtlich

Handische
Unklare Bearbeitung

Formulierungen und
Weiterleitung

Uneinheitliches
Vorgehen
Obduktion/
Ermittlungs-
ergebnisse
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Arbeitspakete

« Todesbescheinigung inhaltlich und sprachlich uberarbeiten

* Prozessanalyse analoge und elektronische Todesbescheinigung

- Uberarbeitung Runderlass, Vorbereitung Runderlass eTB

 Fortbildungsunterstutzung Leichenschau

 Elektronische Todesbescheinigung (eTB)
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Partizipatives Vorgehen: Arbeitskreis
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Daten-
nutzung

Arztekammern

Krankenhaus
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Hausarzte

Rettungsdienst
Hausarztlicher

Notdienst

Rechtsmedizin
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Fokus Prozesserhebung TB - Vorgehen

‘ Zuerst Papierversion optimieren, dann digitale Version planen
‘ 14 vor Ort Hospitationen, 2 online Interviews
‘ Aus Einzelprozessen ubergeordnete Schritte extrahiert
‘ Visualisierung des Ist-Prozesses in BPMN 2.0
‘ |dentifikation von Problemstellen und Diskussion von Losungsoptionen

‘ Visualisierung des Soll-Prozesses in BPMN 2.0
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Fokus Prozesserhebung TB — Erkenntnisse fur Gesundheitsamter

‘ Komplexe Abhangigkeiten

Hoher Personal- und Zeiteinsatz in Gesundheitsamtern
Neue Erkenntnisse werden nicht systematisch erfasst
‘ Zweite Leichenschau: organisatorischer Ablauf bisher ungeklart

‘ Regionale Unterschiede: Teildigitalisierung
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Fokus Prozesserhebung TB — Losungen
‘ Qualitatsverbesserung durch Umstrukturierung des Formulars
‘ Zweite Leichenschau als feste Instanz im Prozess geregelt
‘ Einfugen neuer Ergebnisse hat hohe Relevanz, muss aber geregelt sein
‘ Erlass wird dem Soll-Prozess angepasst
‘ |dentifikation von Verbesserungspotentialen durch eine eTB
‘ Bedarfe an eine eTB sind Adressantenspezifisch aufgenommen
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Bedeutung der Prozesserhebung auf dem Weg zur Digitalisierung

’ Prozesserhebung schafft Transparenz Uber reale Ablaufe

‘ Prozessvisualisierung fordert ein gemeinsames Verstandnis

‘ Prozessvisualisierung erleichtert die Problemerkennung

‘ Prozessbeschreibungen erklaren Hintergrunde und Details

—

Folie 10

Fazit: Visualisierung und Beschreibung bilden die Basis zur

Bestimmung der Digitalisierungsanforderungen und fiir eine
Umsetzungskontrolle
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Landesamt fur Gesundheit und Arbeitsschutz NRW
Fachgruppe Digitalisierung des OGD, Dashboards
Gesundheitscampus 10

44801 Bochum

Julia Portugall-Seger
Tel.: 0234 41692-4104
E-Mail: Julia.Portugall-Seger@lfga.nrw.de
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