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Vorstellung des Arztenetzes MuM eG
Digitalisierungsprojekte

Erfahrungsbasierte Rahmenbedingungen von Digitalisierungsprojekten in der
Gesundheitsversorgung



. MuM - Medizin und Mehr eG

= |995 Grundung ,Medizin und Mehr” GbR und Bunder Honorarmodell
= Bestehen seit 30 Jahren - seit 2012 in der Rechtsform einer Genossenschaft
=  Gemeinschaftliche, solidarische Organisationsform
= Einzugsgebiet MuM eG
» 5 Stadte im Kreis Herford
= mitl107.900 Einwohner
= eher [andlich strukturiert
= 79 aktive Mitglieder (80% Hausarzt:innen, 20% Facharzt:innen)

= MuM Gesundheitszentrum

= eigene Physiotherapie, med. Trainingstherapie, BGM und Kursangebot,
Ernahrungsberatung, FuBpflege

= Verwaltung und Projektmanagement

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG



. MuUM - Medizin und Mehr eG

=  Genossenschaftliches Handeln, das Mitgliedern und der Bevdlkerung Vorteil bringt
= Strukturen schaffen mit Blick auf die regionale Versorgung
— Eigene Leistungserbringung
— Selektivvertrage, an denen Mitglieder partizipieren konnen (mit Betriebskrankenkassen und kassenubergreifend)
— Netzzertifizierung §87b durch KVWL (Stufe 2)
— Grundung bzw. Beteiligung an Unternehmen (Wundzentrum MuM, gegrundet 2023)
— Fortbildungen fur medizinisches Fachpersonal (z.B. ICW- oder Hygienekurse)
— Pflegeberatung fur MuM Patient:innen (Care Management)
— MuD (Medizin und Demenz) - in Kooperation mit der Kommune Bunde
— Weiterbildungsverbund & Geriatrieverbund - in Kooperation Kreis Herford
— Lehrpraxen in Kooperation mit der Uni Bielefeld

— Kooperation mit den regionalen Unternehmen und stationaren Pflegeheimen zu Themen der
Gesundheitsberatung

— Kooperation mit der KVWL und dem Hausarzteverband

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG



2. Digitalisierungsprojekte der MuM eG

ektronische
Modellprojekt elVi SITE
Die Videosprechstunde.
Versorgungsansatz Versorgungslésung
= Arzte kdnnen Dringlichkeit/Notwendigkeit fir ) _
anlassbezogene Besuche telefonisch schlecht = Forderung durch die KVWL

abklaren = Start Juni 2016

=  Zum Teil UberflUssige Heimvisiten und Fahrten oder

= |3 Arzte
unnotige (Sicherheits-)Einweisungen ‘

= O Pflegeheime
= |dee: telemedizinische Versorgung landlicher denel

Gebiete auBerhalb der geplanten Visiten = Projektpartner: La-Well Systems

GmbH, KVWL, GETEMED AG,

= zur Klarung von Bagatellfallen und Vodafone GmbH

Einschatzung der Notwendigkeit personlicher
Visiten =  Evaluation durch das ZTG - Zentrum
fur Telematik und Telemedizin GmbH

= Vermeidung unnaotiger
Krankenhauseinweisungen

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG



2. Digitalisierungsprojekte der MuM eG

ektronische

SITE

Die Videosprechstunde.

Modellprojekt elVi

Visitenanlasse 35

B Spontan B Geplant

B Anfrage zur Medikation

m Beurteilung von chronischen Wunden

Visitenergebnisse

0
Es wurden keine Einbestellung in Uberweisung  Persénlicher Stationare
weiteren die eigene zur Besuch im Einweisung
MaBnahmen Praxis Facharztin/zum Pflegeheim zur
veranlasst Facharzt der Begutachtung
Fachrichtung .. der
Patientin/des
Patienten

Konsiliarische Anfrage einer/s arztlichen Kollegin/en zur

interdisziplindren Fallbesprechung
B Sonstiges

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG

Durchschnittliche Visitenzeit 6 Minuten (zwischen 3 und 25 Minuten)
Die EKG-Anbindung wurde insgesamt wenig genutzt
Von elVi haben besonders schwer kranke Patienten profitiert

40

Sonstiges



2. Digitalisierungsprojekte der MuM eG

Projekt Forderung Jahr Digitalisierungs Ziele Skalierungspotenzial
-Instrument
elVi Forderung durch 2016 - Elektronische - telemedizinische Versorgung landlicher - Ubernahme der CompuGroup
KVWL 2018 Arztvisite Gebiete auBerhalb der geplanten Visiten Medical SE (CGM) und
(Telemedizin) - Wundversorgung Integration in deren Portfolio
(CGM ELVI)

- Weiterentwicklung zur
Videosprechstunde

TELnet@NRW Innovationsfonds  20I7 - - Telekonsile - sektorentbergreifenden, Empfehlung zur Uberfuihrung in die
2020 - Televisite telemedizinischen Netzwerks als neue Regelversorgung (2024)
- Telemedizin- digitale Gesundheitsstruktur fur
Zentren Antibiotikabehandlung
- Telemedizinische Verfuigbarkeit von
Experten
DISTANCE BMBF- 202! - App zur ambulanten - Uberblick tGiber geplante Therapie +
Forderkonzept 2025 Nachsorge von Vitaldaten
Medizininformatik Intensivpatienten - Kontaktdaten Fachkrafte und Angehorige
-Initiative (MII) - Aktive Beteiligung der Pat:innen
Digitale
FortschrittsHubs
Gesundheit

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG



2. Digitalisierungsprojekte der MuM eG

Projekt Forderung Jahr Digitalisierungs- Ziele Skalierungspotenzial
Instrument
SleepWell  Innovationsfonds 2021-2025 - Telemedizin - Telemedizin fur die Diagnostik und - Selektivvertrag
- Telemonitoring Therapieeinleitung bei obstruktiver
(Vitalparameter) Schlagapnoe (OSA)
- webbasierte - Virtuelles Telemedizinboard
Telemedizin- - web-basierten Telemedizin-
Projektplattform Projektplattform (Dokumentation der
Daten, Befunde, Entscheidungen)
MuD Kooperation mit der Seit 202l - Homepage als Informationsplattform fir Menschen mit - Gemeinsame
Kommune Bunde Versorgungs- Demenz Fortfihrung
netzwerk
Livin Well ~ Prosoma DIGITAL Seit 2025 Hybride App Psychische Unterstitzung von onkologischen - Gewinnung weiterer
HEALTHCARE Pat:innen Krankenkassen

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG



5. Rahmenbedingungen von Digitalisierungsprojekten in der Gesundheitsversorgung -
fordernde Faktoren

Nutzen in der Gesundheitsversorgung

. . B L
Technologische Faktoren essere Koordination

= VerknUpfungsmoglichkeit von Systemen
= Nutzung standrdisierter Schnittstellen (HL7, FHIR) = Verbesserung der Versorgung im landlichen Raum/bei Fachkraftemangel

= Reduktion von Doppeluntersuchungen, medikationsfehlern etc.

= Verflgbarkeitvon Tl = Unterstiitzung relevanter Patientengruppen (chronisch Kranker, Pflege, etc.)
» (Cloud- und Plattformlosungen zur Reduktion der

lokalen IT-Komplexitat

=  Kommunale Einbindung

Organisation und Praxispropzesse

= Zentrale Versorgungssteuerung

= Vernetzte Akteure

Strukturelle & politische
Rahmenbedingungen

= Forderungen zur Investitionsfahigkeit und
Umsetzungsgeschwindigkeit

= FEinheitliche Dokumentationsstandars

= Einbindung aller relevanten Akteure

Menschlichen Faktoren

= Digitale Affinitat & Akzeptanz
= Schulungen & digitale Sprechstunden

= Nachhaltige Finanzierung

=  Adaguate Kommunikationsstrukturen
= Verbesserte Work-Life-Integration

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG



3. Rahmenbedingungen von Digitalisierungsprojekten in der Gesundheitsversorgung -
hemmende Faktoren

Organisation und Ressourcen

= Hoher Initilaufwand (Zeit + Geld + Personal)

= Fehlende IT Kompetenz

Systemeische/strukturelle Probleme
y =  Abhangigkeit von externen IT Dienstleistern

= Fragmentierung der Gesundheitsversorgung

=  Forderale Zustandigkeiten (Bund/Lander/KVen) Akonomische Faktoren

" Langsame Standardisierung und Req s = Refinanzierung zur nachhaltigen Umsetzung

=  Maximal 30 % der Behandlungsfalle pro Quartal

durfen ausschlie3lich per Video erfolgen - el vl EERerg Mo e sl gy

Investitionskosten
=  Fehlende Anreize zur schnellen Umsetzung der

' Digitalisierung

Akzeptanz und Kultur

= Hybride Falle: keine harte Begrenzung

Datenschutz & rechtliche Unsicherheit
= Hohe Anforderungen an DSGVO

= Skepsis bei ,Mehr Burokratie statt Entlastung” -
= Technische Anforderungen (zertifizierte Anbieter) P ! g

Vorbehalte

=  Wahrnehmung: Digitalisirung = zusatzlicher
Dokumentationsaufwand

= Unsicherheit bei Datenfreigabe
= Haftungsfragen bei technischen Fehlern

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG

= @Geringe Einbindung von Endanwendern in das IT-Design



5. Rahmenbedingungen von Digitalisierungsprojekten in der Gesundheitsversorgung

Unterstitzung der Arztenetze in Digitalisierungsprojekten = Experimentierlandschaft
= Strukturelle Voraussetzungen

= organisiertes Arztenetz (klare Governance, Koordination)

= definierte Versorgungsregion (z. B. mehrere Kommunen)

= verbindliche Teilnahme der Leistungserbringer

=  Steuerungseinheit (Netzmanagement)

Intersektorale Zusammenarbeit
= abgestimmte Versorgungspfade
= Hausarzte, Facharzte, Kliniken, Pflege, Homecare

Digitale Infrastruktur
=  Nutzung der Telematikinfrastruktur (TI)
= elektronische Patientenakte (ePA)
= interoperable IT-Systeme (sichere Kommunikationslosungen (KIM), Videosprechstunde)

Datenbasierte Versorgung
= Nutzung von Versorgungsdaten zur Steuerung

= Aufbauregionaler Dashboards: Morbiditat, Auslastung, Versorgungsqualitat—=> Grundlage fir Bedarfsplanung und gezielte
Interventionen

Entscheidungsunterstitzung durch Kl

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG



3. Rahmenbedingungen von Digitalisierungsprojekten in der Gesundheitsversorgung

Maogliche Rolle der Kommune in Digitalisierungsprojekten

= Regionale Versorgungsstrategie

= Datenpartner

= Zugang zur Bevolkerung (Mediennutzung, Werbung)

= Verantwortungsubernahme der Daseinsvorsorgen & Co-Finanzierung

=  Gesundheitsokonomische Effizienz — von Mikrosystemen zum Netzwerk

= Skalierungin einer Versorgungsregion

Maogliche Rolle der Gesundheitsamter in Digitalisierungsprojekten

=  Entwicklung regionaler Gesundheitsstrategien auf Basis von Analysen und Gesundheitsberichten
- Grundlage flr gezielten digitalen Einsatz im Sinne des Gesundheitsdatennutzungsgesetzes

= |nfektionsschutz, Impfkampagnen - digitale Meldesysteme
=  Verbindung von medizinischer + sozialer Versorgung

= Aufklarungskampagnen, Gesundheitsbildung = Social Media, Apps, Online Portale

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG

Digitale Gesundheitsversorgung
durch Arztenetz
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Digitale Infrastruktur
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Strategie & Forderung

Intersektorale Versorgung

- Gemmeinsame Briandungrofade

Datenbasierte Steuerung
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Quelle: KI generiertes Bild durch Al Chat GPT



+ES i1st immer wieder auch die Entscheidung, welche Rolle und
Verantwortung wir in der Gesundheitsversorgung ubernehmen wollen”

Kontakt

Geschaftsfuhrerin

MUM MEdlZln Und MEhr eG Dr. Nicole Balke-Karrenbauer

Viktoriastraf3e 19, 32257 Bunde Mobil: OI71 = 77 666 55

MuM

Medizin und Mehr




Quellen

= BMG (2025): Digitalisierung im Gesundheitswesen.
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/digitalisierung/digitalisierung-im-gesundheitswesen

= Hossain et al. (2023): NLP in Electronic Health Records

=  MuD - Medizin und Demenz, Bunde.
https://demenz.buende.de/

= Scheibner et al. (202l): Benefits, Challenges and Contributors to Success for National eHealth Systems
Implementation

= TELnet@NRW (2020): Ergebnisbericht.
https://innovationsfonds.g-ba.de/downloads/beschluss-dokumente/58/2021-04-16 TELnet-
NRW Ergebnisbericht.pdf

= TELnet@NRW (202l): Beschlusstext.
https://innovationsfonds.g-ba.de/downloads/beschluss-dokumente/57/2021-04-16 TELnet-NRW.pdf

= TELnet@NRW (2024 ): Dokumentation der Rickmeldungen.
https://innovationsfonds.g-ba.de/downloads/beschluss-dokumente/318/2024-09-
06 TELnet@NRW Rueckmeldungen.pdf

=  Zhang et al. (20I18): FHIRChain — Secure Clinical Data Sharing

Dr. Nicole Balke-Karrenbauer, Geschaftsfihrung MuM eG
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